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Resumen

La importancia de analizar la gestion de operaciones y la
competitividad de una empresa nace en el mundo empresarial
en el gue se vive donde se debe estar a la vanguardia de todos
los avances y nuevos conocimientos a fin de poder llevar a la
organizacién a posicionarse en el mercado donde desarrolla
sus actividades, planteando como objetivo de esta
investigacion analizar la gestion de operaciones y su impacto
en la competitividad de la Comercializadora Dipor. Con una
metodologia de modalidad mixta, con wun alcance
correlacional, de corte transversal, donde se tomé a toda la
poblacién como objeto de estudio con 120 colaboradores.
Entre los principales resultados se encontré que la gestion de
operaciones afecta la competitividad de la empresa, ademas
gue los datos obtenidos son no lineales con una distribucion
bivariado no normal. Concluyendo que es necesario generar
estrategias para asegurar que la gestién de operaciones sea
optima.

Palabras clave: eficacia, eficiencia, estrategias, gestion,
optima.
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Abstract

The importance of analyzing operations management and
the competitiveness of a company is born in the business
world in which we live where we must be at the forefront of
all the advances and new knowledge in order to lead the
organization to position itself in the market where it
develops its activities, raising as an objective of this
research to analyze the operations management and its
impact on the competitiveness of the Dipor Marketing
Company. With a mixed modality methodology, with a
correlational scope, cross-sectional, where the entire
population was taken as an object of study with 120
collaborators. Among the main results it was found that
operations management affects the competitiveness of the
company, in addition to the fact that the data obtained are
non-linear with a non-normal bivariate distribution.
Concluding that it is necessary to generate strategies to
ensure that operations management is optimal.

Keywords: effectiveness,
management, optimal

efficiency, strategies,

Resumo

A importancia de analisar a gestdo das operacdes e a
competitividade de uma empresa nasce no mundo
empresarial em que se vive onde se deve estar na
vanguarda de todos os avangos e novos conhecimentos
para poder levar a organizacdo a posicionar-se no
mercado. mercado onde desenvolve suas atividades,
propondo como objetivo desta pesquisa analisar a gestao
das operacdes e seu impacto na competitividade da
Empresa Dipor Marketing. Com metodologia de
modalidade mista, de abrangéncia correlacional,
transversal, onde toda a populac¢éo foi tomada como objeto
de estudo com 120 colaboradores. Dentre os principais
resultados constatou-se que a gestdo de operactes afeta
a competitividade da empresa, e que os dados obtidos sdo
nao lineares com distribuicdo bivariada nao normal.
Concluindo que € necessario gerar estratégias para
garantir que a gestao das operacdes seja 6tima.

Palavras-chave: eficacia, eficiéncia, estratégias, gestao,
ideal
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Introduccioén

Este estudio parte sobre la gestion de operaciones y su impacto en la competitividad
de la comercializadora Dipor S.A de la ciudad de Santo Domingo, donde se plantea
los siguientes antecedentes y definiciones, busc6 determinar como una gestién de
operaciones adecuada puede impactar positivamente en la competitividad de una
empresa en este caso Dipor S.A., 0 en caso de que la gestibn de operaciones
inadecuada puede también afectar negativamente en la competitividad de la empresa
ante el mercado en que desarrollan sus actividades productivas y econdémicas, este
estudio permitird definir si en efecto existe la correlacion entre las dos variables o si
por el contrario no hay correlacién, es decir, las dos variables no tienen ningun efecto
la una en la otra.

Para Jiménez (2020), segun su estudio sobre Administracion de Operaciones: Analisis
de las estrategias de operaciones en las empresas como elemento clave para la
competitividad, concluye que las estrategias de operacion son factores
preponderantes para obtener una ventaja competitiva en los mercados globalizados
en el mundo contemporéneo.

Segun Calderdn (2022), menciona en su trabajo sobre la competitividad empresarial
en las pymes del pueblo el Restrepo en Bogota, en el recurso humano, concluy6 que

las pymes del giro de negocio de la localidad tienen un nivel medio de competitividad.

Para Carrillo et al., (2022), en su investigacién sobre la relacion que existe entre la
innovacion y competitividad de los emprendimientos del sector no financiero de la
economia popular y solidaria, concluye que para hablar de competitividad hay que

hablar de innovacion, la misma que destaca el aprendizaje organizacional, hay una
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correlacion positiva entre la innovacion sea tecnolégica o no y la competitividad de una
empresa.

Diaz et al., (2020), en su estudio la competitividad como factor de crecimiento para las
organizaciones, entre los resultados obtenidos se hace mencién que la competitividad
ya no es una definicién estatica centrada en temas financieros, sino que ahora va mas
alla incluso desde el recurso humano y motivacién personal, siendo la esencia en si
de toda empresa.

Segun Madeiros et al. (2019), sobre su estudio de la competitividad y sus factores
determinantes: un analisis sistémico para paises en desarrollo, concluye que la
competitividad en los paises en desarrollo son determinantes al momento de ser
lideres en el mercado.

Segun Montejano et al. (2021), en su estudio sobre administracion de operaciones y
su impacto en el desempefio de las empresas, entre sus resultados logro demostrar
gue al hacer uso de estrategias de gestion de operaciones se tiene un efecto positivo
en el desempefio competitivo de las empresas, es decir las empresas requieren un
mayor conocimiento de los contextos de administracion.

Para Rodriguez y Pefafiel (2022), en su trabajo gestion administrativa y su incidencia
en la operatividad de la micro empresa PALIM, a nivel de negocios se ha visto
importante la tendencia positiva entre manejar estrategias administrativas en las
mejoras de los negocios respecto a su giro de negocio, una mejor imagen de la
empresa y por tanto un mejor nivel de gestién siendo mas competitivas en el mercado.
Segun Moreno (2016), en su estudio sobre la competitividad de las pequefias y

medianas empresa dentro de la matriz productiva para el sector de la industria
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farmacéutica, de Quito durante 2013-2014, como resultados establecidé que nivel de
competitividad que muestran las empresas analizadas tiene un indice optimo, por lo
gue se debe generar un plan de mejora para aplicar a dichas instituciones.

En el estudio de Casquete-Baidal et al. (2023), Mejoras de la competitividad y
eficiencia en empresas publicas ecuatorianas. ¢ Funcionan los planes estratégicos?,
se concluye que un plan estratégico puede impactar en la competitividad de una
empresa en mas del 85% de correlacién, siendo el factor mas importante para una
empresa.

Segun Van de Berghe (2021), menciona que gestion de operaciones es la gestion de
los procesos productivos generados para alcanzar los mas altos indices de
competitividad dentro del proceso empresarial.

Para Flamarique (2022), la gestion de operaciones es como tal la planificacion,
organizacion, implementacién y control de los procesos operativos de una empresa, y
es la definicion conjunta de las diferentes acciones de la gestion relacionada con la
produccion de productos o servicios de una organizacion.

Para Yupanqui-Jaramillo (2019), la teoria moderna de la gestién empresarial se divide
en: contabilidad financiera, tecnologia, operacién de produccién, marketing y gestion
de talento humano.

Para Hitt et al. (2021), lo fines de la gestidn operativa se va dirigida en los procesos y
sistemas operativos, es decir, el proceso de entrada, conversion y salida, por tanto, es

una accién de apreciacion de valor o proceso de labor.
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Para Reid y Sanders (2022), mencionan que la gestion de operaciones forma parte de
las operaciones comerciales, es decir, la escala de produccion y operacién de las
empresas modernas se ha ampliado continuamente.

Segun Bromiley y Rau (2022), el alcance de la gestion de operaciones donde se
determina que actualmente se ha pasado de fabricacién tradicional a la fabricaciéon
automatizada.

Para Mesa (2021), la globalizacion de la gestién de operaciones hace referencia a la
tendencia de la integracién econdmica global, la flexibilidad de todo el sistema de
actividades comerciales y productivas. Para Macas y Lebn (2022), la dimensién
estrategia y sustentabilidad hace referencia a la administracién de operacion, como tal
hace referencia a las estrategias de negocio en el marco general de como la gestidon
de operaciones ayuda al negocio global. Para Campo (2021), la manufactura es una
accion que va desde el inicio de una sucesion de labores de una empresa para poder
generar un producto o servicio.

En referencia a la cadena de suministro Kato et al. (2021), son un grupo de acciones
y toma de decisiones juntas para la integracion de proveedores, fabricantes,
transportistas, etc. En relacion a la dimension planificacion de oferta y demanda Segun
Gorostiaga (2022), es un esquema de la administracién del proceso de abastecimiento
en relacion al pronostico de la demanda de una empresa. En relacion a la
competitividad empresarial segin Molina et al. (2018), hace referencia a la calidad,
variedad, color, estilo y otras caracteristicas que hacen referencia a la gestion de la

compaifiia, hace referencia a la competencia de factores comerciales.
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Segun Huggins et al. (2019), el liderazgo de costos no es igual que el precio mas bajo
posible, sino que hace referencia a generar estrategias para poder ofertar los mejores
precios a los clientes, frente a los competidores. En referencia a diferenciacion segun
Hanson et al., (2022), es hacer que los consumidores o clientes sientan que los
productos o servicios de la empresa son superiores a los de la competencia.

En referencia a la dimension tres el enfoque segun Parks et al., (2020), cada empresa
de acuerdo a su tamafio o enfoque comercial de segmento de mercado y giro de
negocio debe establecer su proceso de diferenciacion.

La importancia de esta investigacion radica sobre todo en el hecho de que la empresa
objeto de estudio es una organizacion con fines de lucro ecuatoriana con presencia a
nivel nacional, sobre todo enfoca en la comercializacion y logistica de productos a nivel
nacional como los derivados de lacteos de la empresa Tonicorp, al ser una empresa
gue llega a todos los rincones del pais, surge la importancia de medir si en la actualidad
esta llevando adecuadamente el desarrollo de la gestion de sus operaciones y a su
vez si esta gestion tiene o no impacto en la competitividad de la empresa dentro del
mercado donde se desempefia actualmente, con esto también se pretende prever
como se encuentra actualmente y en investigaciones complementarias poder
establecer planes de mejora de ser el caso necesario, 0 en su defecto seguir el camino
gue tiene trazado en la actualidad. Es necesario mencionar que la empresa es
Empresa propiedad de Tonicorp, Arca Continental y The Coca-Cola Company, es el
referente en provision de logistica sustentable en la pequefia, mediana y gran industria
de alimentos y bebidas. Con mas de 46 afos de trayectoria, acerca el desarrollo social

y econémico a todos los actores de la estructura productiva del pais: agricultores,
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ganaderos, comerciantes, industriales, colaboradores y consumidores finales, se
examind la gestion de operaciones de la empresa a nivel de la competitividad,
buscando comprender sus caracteristicas particulares, su impacto en el alcance de
una empresa, con la meta de analizar la gestion de operaciones de una empresa con
presencia nacional.

Tomando en cuenta los antecedentes y conceptualizacion se define como problema
principal: ¢ Cual es el impacto de la gestidon de operaciones en la competitividad de la
Comercializadora Dipor S.A., 2023?

Como objetivo general se considerd analizar la gestiébn de operaciones y su impacto
en la competitividad de la Comercializadora Dipor S.A., 2023

Por altimo, se puso en andlisis la hipétesis de la investigacién nula y alternativa la
siguiente con la finalidad de medir la correlacion de las variables:

H1: La gestion de operaciones si tiene impacto en la competitividad en la
comercializadora Dipor S.A, 2023.

HO: La gestion de operaciones no tiene impacto en la competitividad en la

comercializadora Dipor S.A, 2023.
Metodologia

La investigacion se desarrollé con una modalidad bésica, es decir, tuvo un origen en
la base tedrica y se mantuvo en ella, utilizando el entendimiento de la problematica
descrita. Con un enfoque hacia el conocimiento de las caracteristicas clave de lo que
se observé. Se aplicé un enfoque cuali-cuantitativo ya que la meta fue definir la
relacion entre las dos variables de estudio, planteadas por medio de un esquema

matematico, que se inicié con la determinacion de la problematica de estudio y el
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acceso al objeto de estudio practico, se desarrolld6 un esquema estadistico. La
investigaciéon tuvo un disefio no experimental, puesto que no existe un experimento
gue se ponga a prueba en el objeto de estudio, es decir, no existe ninguna
manipulacion de las variables, simplemente se desarroll6 una mirada y caracterizacion
de las variables.

La investigacion se desarroll6 ademas bajo un modelo de corte transversal puesto que
los datos para su desarrollo se tomaron de un solo espacio de tiempo y
contextualizacién dada. Donde la investigadora generd un solo calculo de las variables
por cada practicante de la investigacion. Ademas, la investigacion tuvo un alcance
correlacional, es decir se buscé contestar al problema planteado. Es decir, se analizd
si existe el problema en si y como se puede llegar a resolver para mejorar esas
variables dentro del objeto de estudio.

Como métodos de analisis para la investigacion por una parte se utilizo en el caso de
los métodos de nivel tedrico del conocimiento el método analitico sintético, que
permitio realizar todo un analisis de todos los datos recabados en la investigacion, y
su respectiva sintesis respondiendo al objetivo planteado al inicio de la investigacion.
Por otra parte, a nivel empirico del conocimiento se utilizé el de medicién donde por
medio de los datos recabados y procesados permitié determinar cdmo se encuentra
actualmente la empresa respecto a las variables.

El instrumento de levantamiento de datos que se selecciond para esta investigacion
consté de un cuestionario estructurado que permitié contar toda la informacion para el
desarrollo de esta investigacion y un proceso adecuado, el instrumento fue tomado del

trabajo de postgrado del autor Guizado Cordero Pablo Gustavo en el afio 2022 con el
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titulo: Gestion empresarial y competitividad en la Empresa TEC MED Equipos Médico
S.A.C., Lima 2021, como técnica para la aplicacidon de este instrumento fue la encuesta
parametrizada que para efectos de esta investigacién se aplic6 por medio de una
encuesta en linea con el uso del Google Form, aplicando una escala de Likert de 5
niveles, con un alfa de Cronbach aplicado de 0,973 de 1 lo que indica que el
instrumento tiene una confiabilidad fuerte. La poblacion objeto de estudio para esta
investigacién fueron todos los trabajadores, es decir, todos los 120 empleados que
tiene la empresa como tal, siendo todo el universo de la empresa.

Para el procesamiento de datos una vez que se levantd la informacién por medio de
los formularios de Google form sobre las variables objeto de estudio y las dimensiones,
la informacion fue descargada en Excel, posterior se convirtié en escala de Likert de 1
a b, y se transfiri6 los datos al sistema estadistico SPSS, tanto las variables como las
dimensiones, como siguiente paso se realizo el calculo del coeficiente de Cronbach,
se realizé el calculo de las tablas cruzadas entre las dos variables, asi también la
variable independiente y las dimensiones de la variable dependiente, se aplicd también
la prueba de normalidad para determinar que tipo de datos si son lineales o no, y

posterior se aplicé el coeficiente correspondiente para medir la correlacion.
Resultados y Discusion
Resultados descriptivos

Desde el punto de vista del analisis descriptivo en la relacion que existe entre las dos
variables gestidén operativa y competitividad, los empleados encuestados indicaron en
un 3,33% en desacuerdo, un 7,5% indeciso, un 15,83% de acuerdo y un 73,33%

totalmente de acuerdo, con la gestion operativa, mientras un 0,83% en desacuerdo,

10
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10% indeciso, un 18,33% de acuerdo y un 70,83% totalmente de acuerdo, con

respecto a la variable competitividad.

Tabla 1

Tabla cruzada descripcion de colaboradores la empresa DIPOR S.A

Competitividad

En Indeciso De Acuerdo Totalmente De
Desacuerdo
Total
En Recuento 0 3 1 0 4
g Desacuerdo o 0,00%  2,50% 0,83% 0,00% 3330
o . Recuento 1 6 2 0 9
> Indeciso
o % 0,83%  5,00% 1,67% 0,00% 7500
9 Recuento 0 3 10 6 19
®  De Acuerdo
2 % 0,00%  2,50% 8,33% 500% 15 83%
o
5 Totalmente Recuento 0 0 9 79 38
De Acuerdo o 0,00%  0,00% 7,50% 65,83%  73.33%
Recuento 1 12 22 85 120
Total
% 0,83%  10,00% 18,33% 70,83%  100,00%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacién del cuestionario

Desde el punto de vista del analisis descriptivo en la relacion que existe entre la

variable independiente gestibn operativa y la dimensién dependiente liderazgo

globales de costos, los empleados encuestados indicaron en un 3,33% en desacuerdo,

un 7,5% indeciso, un 15,83% de acuerdo y un 73,33% totalmente de acuerdo, con la

gestion operativa, mientras un 8,33% indeciso, un 15% de acuerdo y un 76,67%

totalmente de acuerdo, con respecto a la dimensién liderazgo globales de costos.

Desde el punto de vista del analisis descriptivo en la relacion que existe entre la

variable gestion operativa y la dimension diferenciacion, los empleados encuestados

indicaron en un 3,33% en desacuerdo, un 7,5% indeciso, un 15,83% de acuerdo y un

73,33% totalmente de acuerdo, con la gestibn operativa, mientras un 3,33% en

11
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desacuerdo, 7,5% indeciso, un 17,50% de acuerdo y un 71,67% totalmente de

acuerdo, con respecto a la dimension diferenciacion.

Tabla 2

Gestién de operaciones y la dimension liderazgo globales de costo

D1: Liderazgo globales de costo

Indeciso  De Acuerdo Totalmente
De Acuerdo Total
Recuento 2 1 1 4
En
05 Desacuerdo % 1,67% 0,83% 0,83% 3,33%
©
o) Indeciso Recuento 5 3 1 9
83 % 4.17% 2,50% 0,83% 7,50%
5' =]
cjo (? De Acuerdo Recuento 1 11 7 19
n % 0,83% 9,17% 5,83% 15,83%
Totalmente De Recuento 2 3 83 88
Acuerdo % 1,67% 2,50% 69,17% 73,33%
Total Recuento 10 18 92 120
% 8,33% 15,00% 76,67% 100,00%
Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario
Tabla 3
Gestion de operaciones y la dimension diferenciacion
Dimension 2: Diferenciacion
En Indeciso De Acuerdo  Totalmente De  Tqtg]
Desacuerdo Acuerdo
En Recuento 1 1 2 0 4
06 Desacuerdo % 0,83% 0,83% 1,67% 0,00% 3,33%
©
@ Q . ecuento
2 Indeciso R 2 4 ! 0 9
55 % 1,67% 3,33% 2,50% 0,00% 7,50%
5' =]
> g De Acuerdo Recuento 1 4 5 9 19
n % 0,83% 3,33% 4,17% 7,50% 15,83%
Totalmente Recuento 0 0 11 77 88
De Acuerdo % 0,00% 0,00% 9,17% 64,17% 73,33%
Total Recuento 4 9 21 86 120
% 3,33% 7,50% 17,50% 71,67% 100,00%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario

Desde el punto de vista del analisis descriptivo en la relaciébn que existe entre la

variable gestion operativa y la dimension enfoque, los empleados encuestados

indicaron en un 3,33% en desacuerdo, un 7,5% indeciso, un 15,83% de acuerdo y un

12
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73,33% totalmente de acuerdo, con la gestién operativa, mientras un 0,83% totalmente

en desacuerdo, un 3,33% en desacuerdo, 4,17% indeciso, un 18,33% de acuerdo y

un 73,73% totalmente de acuerdo, con respecto a la dimension enfoque.

Tabla 4

Gestién de operaciones y la dimension enfoque

Dimensién: Enfoque

En Indecis De Totalment
Desacue 0 Acuerdo e De Total
Totalmente rdo Acuerdo
En
Desacuerdo
o En Recuento 0 1 2 1 0 4
¢ Desacuerdo % 0,00% 0,83% 1,67% 0,83% 0,00% 3,33%
s Indeciso Recuento 1 1 2 5 0 9
S % 0,83% 0,83% 1,67% 4,17% 0,00% 7,50%
g Recuento 0 2 1 6 10 19
O
g DeAcuerdo o 000%  1,67% 083%  500%  833% 1583%
8 Recuento 0 0 0 10 78 88
S Totalmente
® De Acuerdo % 0,00% 0,00% 0,00% 8,33% 65,00% 73,33%
Recuento 1 4 5 22 88 120
Total % 083%  333% 417%  1833%  7333% 10000

%

Nota: Datos obtenidos de la aplicaciéon del cuestionario

Prueba de normalidad

Por medio de la prueba de hipétesis en este caso Kolmogorov-Smirnov, con 120 vistas

una confianza de 95% y un margen de error del 0,5. Los resultados para p valor son

(0,000<0.05, 0,000<0.05), dando paso al calculo del coeficiente de Spearman.

Tabla b

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl

Sig.

Gestion operativa ,435 120

,000

Competitividad 427 120

,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Datos obtenidos de la aplicacién del cuestionario

13
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Resultados inferenciales
Hipo6tesis general

El coeficiente de Spearman para las dos variables demuestra una correspondencia de
0,751** lo que indica que es positiva y fuerte, con un nivel de significancia
p=0,000<0.05 a, lo que indica que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alternativa, por lo que se comprueba que la correspondencia no es lineal, en la
comercializadora Dipor S.A.

Tabla 6

Correlacion entre la gestion de operaciones y la competitividad en la comercializadora Dipor S.A, 2023

Gestién de Operaciones Competitividad
Rho de Gestlon_ de Coef|C|e_n,te de 1,000 751"
Spearman Operaciones correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120
Competitividad Coeficiente de "
correlacién 751 1,000
Sig. (bilateral
ig. (bilateral) 000
N 120 120

** L a correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Tabla7
Correlacion entre la gestién de operaciones y las dimensiones de competitividad de la comercializadora

Dipor S.A, 2023

Coeficiente De Correlaciéon Rho De

Correlacion Spearman Sig. (Bilateral)
Gestion de Operaciones-
D1 _liderazgos globales de ,702%* ,000
costo
Gestion de Operaciones- -
D2_Diferenciacion 660 000
Gestion de Operaciones- 646+ 000

D3 Enfoque
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Hipotesis 2
Hipotesis alternativa H2: La gestibn de operaciones si tiene impacto en la
competitividad en la comercializadora Dipor S.A, 2023.
Hipotesis nula Ho2: la La gestién de operaciones no tiene impacto en la competitividad
en la comercializadora Dipor S.A, 2023.
El coeficiente de Spearman para la variable gestion de operaciones y la dimensién
liderazgo globales de costo revela un Rho de Spearman= ,702** lo que indica una
correlacion positiva y fuerte, con un nivel de significancia de p=0,000<0.05 a,
demostrando que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, y
los datos no siguen una distribucion lineal.
En el caso de la correlacion de variable gestion de operaciones y la dimension
diferenciacion revela un Rho de Spearman= ,660** lo que indica una correlacion
positiva y moderada, con un nivel de significancia de p=0,000<0.05 a, demostrando
gue se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, y que los datos
no siguen una distribucion lineal.
En el caso de la correlacidn de variable gestion de operaciones y la dimensién enfoque
revela un Rho de Spearman=,646** lo que indica una correlacion positiva y moderada
casi deébil, con un nivel de significancia de p=0,000<0.05 a, demostrando que se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, y que los datos no siguen
una distribucion lineal.
En el desarrollo de esta investigacion se plante6 como objetivo principal analizar la
gestién de operaciones y su impacto en la competitividad de la Comercializadora Dipor

S.A., 2023. Donde se ha podido identificar que en efecto la gestiéon de operaciones
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tiene impacto en la competitividad de la empresa que se dedica a la distribucion y
comercializacién de productos de consumo masivo siendo Dipor S.A., entre los
principales resultados se pudieron evidenciar que existe una relacion positiva
directamente proporcional siendo que si varia la gestion de operaciones de la empresa
Dipor S.A., se vera afectada también la competitividad de la misma de esta manera
coinciden Casquete-Baidal et al., (2023), los planes estratégicos ayudan a la
administrativo eficaz dentro de las empresas, se debe gestionar correctamente la
productividad a fin de lograr una administracién optima, la cual debe ir de la mano del
disefio e implementacion de técnicas que faciliten la produccién y comercio de bienes
y servicios de la mas alta calidad.

Asi también se pone en consideracion que una de las bases del desarrollo de toda
empresa tiene relacién con la competitividad como base para alcanzar nuevas metas
opinando similar los autores Diaz et al, (2021), para ellos la competitividad es una de
las condiciones con mayor valor y buscada por todo directivo que forme parte de una
empresa pues son conscientes de que en el mundo cada vez mas competitivo valga
la redundancia es necesario ser competitivos para poder sobresalir y ocupar una
posicion de vanguardia en el mercado en el que se desempefie las diferentes
actividades.

Por ultimo analizando las variables de estudio y sus dimensiones se encontré que
todas tienen una relacién bastante estrecha donde es necesario mencionar que se
requiere mejorar la gestion de operaciones para poder tener una mayor competitividad,
asi lo demuestra el autor Jimenez-Leon (2020), la globalizacion de los mercados, ha

generado un cambio en los sistemas de produccion, por esto que la estrategia de
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operaciones gue se considere dentro de la empresa puede llevar a tener ventajas
respecto a la competencia o no.

Conclusiones

Entre los resultados obtenidos se encuentra que en efecto se tiene un efecto entre las
variables de estudio siendo que si la gestion de operaciones llega a sufrir algiin cambio
la competitividad de la empresa puede mejorar o empeorar, dependiendo del tipo de
cambio que se llegue a dar a nivel empresarial en este caso de Dipor S.A.

Una vez que se procesaron los datos se puede concluir que la informacion fue de tipo
no lineal habiendo aplicado la prueba de normalidad respectiva Kolmogorov-Smirnova
al ser mas de 50 unidades, habiendo obtenido como resultado (0,000<0.05,
0,000<0.05), permitiendo realizar el analisis de correlacion con el indice de Spearman.
Se encontré6 que la gestion de operaciones tiene una correlacion fuerte con la
competitividad segun el indice de Spearman que se aplicé para medir la influencia
entre las dos variables siendo ,751** con un nivel de significancia de p=0,000<0.05,
de la misma manera se pudo comprobar que las dimensiones de la variable
dependiente con resultados similares a la correlacion de las dos variables, en el caso
de liderazgo globales de costo fue de ,702**, mientras que en la diferenciacion fue de
,660**, por ultimo la dimension de enfoque con ,646**, evidenciando que en efecto

tiene una correlacion bien fuerte entre las variables objeto de estudio.
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