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Resumen

En esta era tecnoldgica, se aplica sistemas de gestion de
aprendizaje online desarrollados en un entorno virtual, al que
se accede gracias a una conexién a internet, permitiendo
administrar, distribuir y evaluar actividades de formacion
programadas dentro de un proceso de ensefianza en linea o
e-Learning. En este contexto, el presente estudio se enfoca
en caracterizar tres Sistemas de Gestion de Aprendizaje en
un Instituto Superior Tecnoldgico Particular de Educacion
Superior en durante el periodo académico abril - septiembre
2023, para llevar a cabo este analisis de tipo descriptivo, se
adopté un método deductivo con un enfoque cuantitativo,
utilizando la técnica de encuestas como principal medio de
recoleccion de datos y un cuestionario estructurado basado
en Bermejo (2021) como instrumento principal, asimismo, la
poblacién de interés consistié en 29 docentes en el Instituto
Superior Tecnoldgico Particular de Educacion Superior en la
ciudad de Loja. Finalmente, se concluye que, al analizar las
caracteristicas més destacadas de los tres sistemas de
gestion de aprendizaje evaluados, se evidencia que cada
plataforma presenta una fortaleza particular. En Edmodo, la
comunicacion se posiciona como la caracteristica mas
activa, representando el 32,42% de su enfoque, resaltando
la importancia de la interaccion entre los participantes. Por
otro lado, Classroom se distingue por su énfasis en la
"Interfaz", abarcando el 60,22%, lo que sugiere una atencion
especial a la usabilidad y la experiencia del usuario. En el
caso de Moodle, los recursos se establecen como el aspecto
mas sobresaliente, concentrando el 51,01% de su
funcionalidad, indicando un fuerte enfoque en proporcionar
herramientas y materiales que enriquezcan el proceso de
aprendizaje. Estas diferencias subrayan la diversidad de
enfoques y prioridades en los sistemas de gestion de
aprendizaje, lo que permite a los educadores seleccionar la
plataforma que mejor se alinee con sus objetivos
pedagogicos y las necesidades de sus estudiantes.
Palabras clave: Educacién Superior, Sistemas de Gestion
de Aprendizaje, Caracterizacion LMS.
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Abstract

In this technological era, online learning management systems
developed in a virtual environment are applied, which are accessed
thanks to an internet connection, allowing the administration, distribution
and evaluation of training activities programmed within an online or e-
learning process. -Learning. In this context, the present study focuses on
characterizing three Learning Management Systems in a Private Higher
Technological Institute of Higher Education during the academic period
April - September 2023, to carry out this descriptive analysis, a deductive
method was adopted. with a quantitative approach, using the survey
techniqgue as the main means of data collection and a structured
guestionnaire based on Bermejo (2021) as the main instrument.
Likewise, the population of interest consisted of 29 teachers at the
Instituto Superior Tecnoldgico Particular de Educacion Superior in the
city of Loja. Finally, it is concluded that when analyzing the most
outstanding characteristics of the three learning management systems
evaluated, it is evident that each platform presents a particular strength.
On Edmodo, communication is positioned as the most active feature,
representing 32.42% of its focus, highlighting the importance of
interaction between participants. On the other hand, Classroom is
distinguished by its emphasis on "Interface", covering 60.22%,
suggesting special attention to usability and user experience. In the case
of Moodle, resources are established as the most outstanding aspect,
concentrating 51.01% of its functionality, indicating a strong focus on
providing tools and materials that enrich the learning process. These
differences underscore the diversity of approaches and priorities in
learning management systems, allowing educators to select the platform
that best aligns with their pedagogical goals and the needs of their
students.

Keywords: Higher Education, Learning Management Systems, LMS
Characterization.

Resumo

Nesta era tecnologica, os sistemas de gestado de aprendizagem online
desenvolvidos em ambiente virtual, acedidos através de uma ligacao a
Internet, sédo aplicados para gerir, distribuir e avaliar as actividades de
formacgao programadas no ambito de um processo de ensino online ou
e-Learning. Neste contexto, o presente estudo centra-se na
caraterizacdo de trés Sistemas de Gestdo de Aprendizagem num
Instituto Superior Tecnoldgico Privado de Ensino Superior durante o
periodo académico de abril a setembro de 2023, para realizar esta
analise descritiva, foi adotado um método dedutivo com uma abordagem
quantitativa, utilizando a técnica de inquérito como principal meio de
recolha de dados e um questionario estruturado baseado em Bermejo
(2021) como principal instrumento, também, a populacdo de interesse

consistiu em 29 professores no Instituto Superior Tecnolégico Privado de Ensino Superior na
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cidade de Loja. Por fim, conclui-se que, ao analisar as caracteristicas mais marcantes dos trés
sistemas de gestdo de aprendizagem avaliados, é evidente que cada plataforma apresenta um
ponto forte particular. No Edmodo, a comunicacdo é posicionada como a carateristica mais ativa,
representando 32,42% do seu foco, destacando a importadncia da interacdo entre o0s
participantes. Por outro lado, o Classroom distingue-se pela sua énfase na "Interface”, que
representa 60,22%, sugerindo uma atencéo especial a usabilidade e a experiéncia do utilizador.
No caso do Moodle, os recursos séo estabelecidos como o aspeto mais destacado,
representando 51,01% da sua funcionalidade, o que indica uma forte énfase na disponibilizacédo
de ferramentas e materiais que enriquecem o processo de aprendizagem. Estas diferencas
sublinham a diversidade de abordagens e prioridades dos sistemas de gestdo da aprendizagem,
permitindo aos educadores selecionar a plataforma que melhor se adapta aos seus objectivos
pedagogicos e as necessidades dos seus alunos.

Palavras-chave: Ensino Superior, Sistemas de Gestdo da Aprendizagem, Caracterizacdo dos
SGA.
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Introduccioén

Los Sistemas de Gestion de Aprendizaje (Learning Management Systems o LMS)
representan plataformas que facilitan la creacién, administracion, organizacion y entrega
de materiales educativos en entornos en linea destinados a los estudiantes. Donde la
evolucion tecnoldgica ha desempefiado un papel crucial en el desarrollo de diversas
herramientas que optimizan el almacenamiento de informacién, en este contexto, Cavero
et. al. (2019), destacan que las instituciones educativas se han visto comprometidas a
adoptar e integrar los LMS como respuesta a la imperiosa necesidad de mantener la
prestacion del servicio educativo y renovar los diferentes aspectos del proceso

ensefianza-aprendizaje.

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), uno de los desafios fundamentales reside en que los sistemas educativos
deben orientarse hacia la consecucion de un nivel adecuado de contenidos educativos
digitales, especialmente en el entorno actual, a pesar de la complejidad que a menudo
implica su disefio, implementacion, almacenamiento y difusién, estos aspectos pueden
abordarse de diversas maneras, entre las cuales se encuentra la eleccion y empleo de
los Sistemas de Gestion de Aprendizaje (UNESCO, 2020). Ademas, se subraya la
necesidad de estimular la participacion de los docentes en procesos de formacion que
les permitan crear contenidos digitales para su aplicacion efectiva al compartir sus
conocimientos. Segun Bendezu (2020) en su investigacion menciona que un sistema de

gestion de conocimiento se caracteriza por ser:

e Flexible: Los contenidos y las actividades que se generan para este tipo de
plataformas se pueden adaptar a las caracteristicas de diferentes tipos de
entornos, esto permite un mayor alcance y una facil implementacioén.

e Interactivo: Estos tipos de sistemas presentan un entorno amigable para que la
actividad por parte de los estudiantes se realice de forma autbnoma, teniendo al

aprendiz como el centro de toda interaccion.
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e Estandar: Todas las aplicaciones que generan recursos para los entornos
virtuales de aprendizaje manejan formatos comunes lo que permite que dichas
actividades sean exportables a los diferentes LMS.

e Escalable: Estos sistemas se disefian para diferente escenarios y cantidades de
estudiantes, lo cual les asegura un buen desempefio en entornos de minima
demanda o de grandes cantidades de interacciones.

e Adaptable: En el disefio de estos sistemas se considera el trabajo con multiples
dispositivos, la atencion a los diferentes ritmos de aprendizaje y la integraciéon de
multiples aplicaciones y técnicas (como la gamificacion, por ejemplo) para
complementar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

e Integrador: Cuando se presenta un curso virtual en un LMS uno encuentra una
gran cantidad de aplicaciones y recursos que se pueden integrar a dicha
plataforma, esto permite que los estudiantes no salgan de dicho entorno para
realizar las tareas que forman parte de su capacitacion.

Asi mismo, en la actualidad, nos encontramos con diversos tipos de Sistemas de Gestion
del Aprendizaje (LMS) que se clasifican principalmente segun las necesidades y recursos
econdmicos de las organizaciones. La distincion mas relevante se establece entre los

LMS comerciales y los de codigo abierto. ¢, Cuales son las diferencias entre ambos?

Los LMS comerciales experimentan cambios continuos y ofrecen una variedad mas
amplia de servicios. Su utilizacion implica una licencia que requiere un pago para acceder
a sus funciones; la principal ventaja de estosradica en que los proveedores de licencias
se encargan de tareas como la creacion de cursos de aprendizaje en linea, instalaciones,

actualizaciones y modificaciones de los contenidos elearning.

Por otro lado, los LMS de codigo abierto son plataformas que facilitan la gestion de cursos
de elearning con acceso gratuito para cualquier usuario. Aqui, los responsables del curso
asumen la responsabilidad de cargar documentos, realizar modificaciones y actualizar el
contenido sin necesidad de incurrir en costos econdmicos. Aunque esta opcién resulta
mas economica que la primera, es importante considerar la pequefa inversion necesaria
para la creacion de la pagina web o el software donde se implementara la plataforma.

Para tomar la decisibn més adecuada, es necesario analizar detenidamente cada opcion,
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considerando aspectos como el tiempo, la autonomia y la inversion requerida (Equipo
Editorial eLearning, 2023).

A través de la investigacion se plantea el objetivo de caracterizar tres Sistemas de
Gestion de Aprendizaje mas utilizados y realizar una comparativa entre ellos,
enfocandola en los perfiles mas adecuados para cada uno de los entornos virtuales. Por
consiguiente, en esta instancia, el propésito no radica en abordar exhaustivamente la
extensa variedad de términos y clasificaciones vinculadas a las plataformas de
aprendizaje en linea, se concentrara en brindar asistencia en la eleccion de una de estas

plataformas por parte de los docentes.

Por ello, previo a exponer las tres plataformas las cuales son Gooble Classroom, Edmodo
y Moodle de ensefianza y aprendizaje en linea, es crucial reflexionar sobre la funciéon
gue aspiramos que esta herramienta cumpla en nuestra labor docente. En este contexto,
es esencial distinguirlas en dos finalidades o categorias fundamentales: la primera
implica su empleo como repositorio, funcionando como una herramienta complementaria
para almacenar y compartir archivos, ya sean materiales de aula o tareas, y como medio
de comunicacion directa con el grupo de estudiantes. La segunda seria el interés que
puede orientarse hacia la creacién de un campus virtual, transformando el espacio fisico
y la ensefianza presencial en un entorno virtual gestionado de forma integral, abarcando
aspectos administrativos y todos los elementos vinculados al proceso de ensefianza y

aprendizaje, como actividades, comunicacién, evaluacion, agrupamientos y materiales.

GOOGLE CLASSROOM

Classroom Google es el aula virtual que Google ha disefiado para completar las Google
Apps para educacion, con el objetivo de organizar y mejorar la comunicacion entre
docentes y estudiantes. Google apps es un servicio de Google para educacion que
requiere un registro colectivo y un administrador y ofrece un dominio personalizado para
un grupo de usuarios de educacion y unas aplicaciones conectadas a este dominio:

Gmail, Google Drive, Google Sites, Classroom (Garza, s.f.).

En este contexto el mismo autor mencionado anteriormente y Gooble (2020) destacan

las ventajas mas destacables de Google Classroom:
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Facilidad para crear aulas o clases y anadir alumnos desde el directorio general
0 a través de un codigo de automatricula.

Ahorro de tiempo para asignar, revisar y corregir trabajos y ahorro de papel.

Mejora la organizacién de los alumnos que pueden ver contenidos y tareas de
todas las asignaturas en una sola pagina y sus trabajos se guardan
ordenadamente carpetas de Google Drive.

Facilita la comunicacién en el aula, entre el docente y sus estudiantes para
transmitir noticias, debates, etc, y entre los estudiantes facilita el trabajo
colaborativo, la ayuda entre iguales, entre otras mas.

Gratuita y segura como el resto de apps de Google, Classroom, es un servicio
gratuito y libre que no es utilizada para otro fin que la ensehanza-aprendizaje y
por lo tanto, los datos de los alumnos y los contenidos de las clases son privados

y no contienen publicidad.

Interfaz: su interfaz es sencilla y esta bien estructurada; por ejemplo, en este
caso, si podemos crear temas y gestionar su contenido (tareas, cuestionarios,
preguntas o material de clase). Igualmente, permite realizar, tanto a docentes

estudiantes, publicaciones y comentarios en el tablon.

Aprendizaje: gracias a la interfaz intuitiva, aprender a usar este entorno virtual

requiere poco esfuerzo y tiempo para la gran mayoria de usuarios.

Evaluacién: en Google Classroom se puede crear categorias de calificacion,
rabricas, repositorios de comentarios, formularios de correccion y otras
herramientas para la calificacion. Asimismo, permite hacer anotaciones durante la

correccion y descargar el libro de calificaciones de todo el alumnado.

En cuanto a los puntos débiles de Google Classroom, Google (2021) resalta los

siguientes:

Almacenamiento: la capacidad de almacenamiento de Google Classroom esta
asociada a una cuenta personal de Google que esta limitada a15 GB. No obstante,
los centros educativos oficiales pueden solicitar G Suite for Education que, entre

otras ventajas, ofrece almacenamiento ilimitado.
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e Comunicacion: no existe una herramienta de mensajeria privada entre
estudiantes ni un foro en el propio entorno. Igualmente, el alumnado no puede
visualizar el correo electronico de sus comparieros, salvo en el caso de tener

acceso a G Suite for Education.

e Tratamiento de los datos: Google y sus servicios han sido duramente criticados
por el tratamiento de datos de sus usuarios y, de hecho, han sido condenados a
pagar multas por estas infracciones. A raiz de estas controversias, Google se ha
comprometido a mejorar la privacidad y seguridad de la plataforma.

Finalmente, en la plataforma de Google Classroom los docentes pueden crear aulas
virtuales desde las que pueden dar sus clases y formaciones, asi como también tienen
herramientas de asignacion, seguimiento y evaluacion de tareas que hace mas ameno
el proceso educativo. Es por ello que en la figura 1 se muestra la plataforma de Google

Classroom y algunas de sus caracteristicas:

Figura 1: Entorno virtual de Google Classroom.
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Fuente:https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca ele/publicaciones centros/PDF/delhi 2020/08 ber

mejo.pdf
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Esta herramienta permite gestionar el aprendizaje a distancia o mixto (semi presencial),
en que la comunidad educativa, puede acceder desde diferentes dispositivos facilitando

el acceso sin importar el lugar ni la hora.
EDMODO

Edmodo es una plataforma educativa digital que permite involucrar a los estudiantes,
administrar el aula y compartir materiales, haciendo accesible el aprendizaje desde
cualquier lugar. La herramienta funciona de manera similar a una red social y en la
actualidad permite implementar una solucion de aprendizaje a distancia para escuelas o

distritos, asi como dar clases a través de Zoom (Nunez, 2021).

Ademas, esta plataforma proporciona al docente un espacio virtual privado donde
permite compartir mensajes, enlaces, archivos, un calendario del aula, tareas,
actividades e incluso examenes en linea. Nufez (2021) define que esta plataforma
admite tres tipos distintos de perfiles o roles; En primer lugar, se encuentran los
profesores, responsables de crear y gestionar grupos, programar eventos, asignar
calificaciones a los alumnos, llevar a cabo clases en streaming y cargar material para sus

aulas.

En segundo lugar, se encuentran los alumnos, quienes deben utilizar un codigo de
acceso para unirse a los grupos. Una vez dentro, tienen la capacidad de revisar las
clases, descargar archivos, acceder a sus calificaciones e interactuar con el profesor,
también pueden participar exponiendo dudas o debatiendo con comparieros, siguiendo
un modelo similar al de los grupos en redes sociales como Facebook, y en tercer lugar
estan los padres y madres también quienes tienen la posibilidad de acceder a la
plataforma y a los datos de sus hijos mediante un cédigo familiar proporcionado por los
nifos. Dentro de Edmodo, podran consultar las calificaciones, conocer los eventos

futuros y mantenerse informados sobre las actividades programadas para sus hijos.

Con este fin, Fernandez et. al. (2020) mencionan que Edmodo pretende ser una

plataforma participativa, segura y sencilla que complemente nuestras clases. Estas
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caracteristicas estan consecuentemente relacionadas con las principales ventajas que

presenta este entorno:

e Repositorio: La plataforma posibilita el intercambio de archivos, enlaces y
recursos, con un espacio de almacenamiento ilimitado. Ademas, la sincronizacién
con Microsoft Office, Google Drive y OneDrive facilita el acceso a los materiales
digitales y la colaboracién en el trabajo.

e Calificaciéon en linea: Edmodo permite la creacion y asignacion de tareas y
pruebas, con la capacidad de calificarlas. Ofrece un libro de calificaciones para el
seguimiento del desempeifio del alumnado y un banco de preguntas que permite
almacenar diferentes tipos de preguntas para la elaboracion de cuestionarios.

e Interfaz: La apariencia de Edmodo se asemeja a la de una conocida red social, lo
que la hace familiar y atractiva tanto para docentes como para estudiantes,
facilitando su uso. Recientemente, se han incorporado las insignias como parte
de la estrategia de gamificacion de la interfaz.

e Comunicacién: Tanto docentes como estudiantes pueden realizar publicaciones
en el muro o tablén de la interfaz, reaccionar a ellas y agregar comentarios. Se
pueden crear grupos de trabajo dentro del mismo grupo-aula y enviar mensajes
privados a los estudiantes. Ademas, existe un foro para el profesorado que forma
parte de la comunidad de Edmodo, permitiendo la creacién de grupos de docentes
para colaborar. También se puede autorizar el rol de tutores o familiares para
facilitar su comunicacion e involucramiento en el aprendizaje.

De la misma forma se definen las desventajas principales de Edmodo donde se destacan

las siguientes:

e Traduccion: la traduccion al espanol del propio entorno de Edmodo esta en
proceso, por lo que pueden aparecer elementos textuales en inglés.
e Publicidad: Edmodo muestra anuncios publicitarios como forma de

financiamiento. De acuerdo con la propia plataforma, los anuncios estan



Revista TSE'DE, 2024. 7 (1), enero-junio, ISSN: 2600-5557

seleccionados para que sean apropiados para un contexto educativo y un publico,
posiblemente, menor de edad.

e Organizacioén: las publicaciones y las carpetas funcionan como espacios
independientes; siendo la unica interaccion posible la de anexar archivos de las
carpetas creadas en las publicaciones del tablén. Otro inconveniente es que solo

se pueden reordenar las carpetas por fecha de modificacion.

e Comunicacion entre iguales: los estudiantes no pueden usar la herramienta de

mensajeria privada entre ellos.

La interfaz de la plataforma es facil de usar y se asemeja a la de la red social Facebook.
Sin embargo, ofrece un nivel de seguridad superior, ya que tanto los docentes como los
estudiantes deben crear una cuenta con un nombre de usuario y una contrasefa para
registrarse y acceder a la plataforma. Ademas, los docentes tienen la capacidad de
establecer sus aulas virtuales mediante un codigo, el cual cada estudiante debe ingresar
para inscribirse o unirse a la clase. Segun la Guia Rapida para Profesores de Edmodo
(2019), la plataforma proporciona herramientas poderosas para personalizar el
aprendizaje de los estudiantes y fomentar el desarrollo profesional de los docentes. En

la figura 2 se muestra la plataforma de Edmodo con algunas de sus caracteristicas:
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Figura 2: Plataforma de Edmodo.
S Carpetas o
* Cuestionario

* Tarea Grupos de docentes
* Tarea interactiva _9

e %)
s |£Eocg=c Classroom,
Edmodo o Moodle?

Flegir un LMS o campus virtual
para mis dlases de ELE

0 Calendario

Sabards Beehee &

T | &

Agrupamiento e
o)
Tablén o muro - o . 2
I = Comentarios, gifs e
7 o interacciones
(e] ‘
3]
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Finalmente, la plataforma Edmodo se presenta como una aplicacion adecuada para
expandir el aula, ya que cuenta con una interfaz amigable para el uso de estudiantes y

docentes.

MOODLE

Moodle es una aplicacion web desarrollada como plataforma LMS, en la cual los
estudiantes y los docentes pueden generar comunidades de aprendizaje e interactuar de
manera publica y segura mediante su autenticacion a través de un nombre de usuario y
una contrasefna personal. Entre sus principales funciones pueden citarse las siguientes:
gestionar todas las entradas, facilitar la publicacion de material, administrar la
comunicaciéon a través de foros, chats y videoconferencias, y programar el envio de
actividades evaluativas (Belloch, s.f.). Dicho esto, la plataforma Moodle, como entorno
educativo, les permite a los tutores “virtualizar” las caracteristicas del aula presencial y
les ofrece a los estudiantes la posibilidad de tener acceso a todos los contenidos

necesarios para su aprendizaje las 24 horas del dia.
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Revista TSE'DE, 2024. 7 (1), enero-junio, ISSN: 2600-5557

El éxito de Moodle y la creciente demanda de perfiles docentes con competencia en la

gestion de aulas virtuales, no es casual, por ello Méndez (s.f) y Rojas (2018) en la Tabla

1 definen las principales caracteristicas, ventajas y desventajas del entorno Moodle:

Tabla 1: Caracteristicas, ventajas y desventajas de Moodle.

Caracteristicas Ventajas Desventajas
Moodle es una potentisima
] herramienta que permite crear y
Moodle se basa en la pedagogia )
] o gestionar  cursos, temas y/o
social constructivista . . ] )
. o Permite la autogestion del contenidos de forma sencilla, en los
(colaboracion, actividades,

reflexion, etc.). La navegacion es
accesible, confiable y estable,

asi como ligera, sencilla y

compatible con distintos

navegadores Web.

tiempo, lo que posibilita que las
personas puedan lograr mayor

independencia y autonomia.

que podemos incluir gran variedad de
actividades y hacer un seguimiento
exhaustivo del trabajo de nuestros
estudiantes, también permite la
comunicacién a distancia mediante
foros, correo y chat, favoreciendo asi

el aprendizaje cooperativo.

Dispone de varios temas o
plantillas permiten  al
del

personalizar colores, tipos de

que
administrador sitio
letra a su gusto o necesidad.
Estas plantillas son faciles de

modificar y ampliar.

Los recursos que el docente

entrega a sus estudiantes
pueden ser de cualquier fuente y
con cualquier formato, puesto
que su programacion esta
orientada a objetos. Es decir,
soporta objetos como una
del

mismo, y es necesario tener la

caracteristica fundamental

fuente del mismo para poder

ejecutarlo.

Minimiza el trabajo docente, se rompe
el vinculo afectivo, imposibilita las
interrelaciones presenciales entre

docente y maestro.

Se encuentra traducido a mas de

70 idiomas.

Facilita la comunicacion

bidireccional de los alumnos,
tanto con sus profesores como
con sus pares, sobre todo fuera

del horario de clases.

Sensacion de aislamiento. Es muy
importante que la plataforma a utilizar
provea de distintas formas de
fomentar la  comunicacién vy
colaboracion (tanto de los estudiantes
entre si, como con los profesores y/o
tutores) para suplir la falta de

convivencia real.

Continta



Tabla 1: Continuacion
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Permite a los educadores crear
Espacios Virtuales de

Aprendizaje  en los que

desarrollar cursos on-line o

utilizarlos de apoyo como
complemento a la ensefanza

tradicional.

Se actualiza muy facilmente
desde una version anterior a la
siguiente, puesto que conserva
la misma estructura en la base
de datos. Tiene un sistema
interno para actualizar y reparar
su base de datos cada cierto

tiempo.

Para los docentes es muy dificil
realizar un seguimiento a cada
estudiante continuamente, y, por otro
lado, es muy complicado explicar
determinado tema de forma tal que
sea comprensible por estudiantes con

distintos niveles de aprendizaje.

La principal ventaja de este tipo

de producto es que esta
desarrollado en su totalidad bajo
software libre, lo que la convierte
alternativa

en una muy

interesante para las
comunidades educativas que
quieran utilizar una plataforma

para realizar sus cursos on-line.

Tiene una interfaz de navegador
de tecnologia amigable, ligera,
eficiente y compatible, ademas
funciona en cualquier
computador en el que pueda
correr PHP, y soporta varios tipos
de bases de datos (en especial

MySql).

Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, se deduce que Moodle es sencillo y potente a la vez, ya que otorga gran
libertad y autonomia a la hora de gestionar los cursos, ademas de ofrecer un montén de
ventajas en las clases en linea, o completar el aprendizaje presencial y las tutorias de
alumnos virtuales; contemplando también el amplio repositorio de recursos y actividades

que permiten interactuar desde cualquier lugar y en diversos horarios.

Metodologia

El presente estudio parte del método cientifico deductivo, siendo de tipo descriptivo,
puesto que se dara a conocer las caracteristicas de tres sistemas de gestion de
aprendizaje con un enfoque cuantitativo ya que se hara la recopilacion y analisis de datos
numeéricos para identificar patrones en el caso de este estudio. La presente investigacion
se lleva a cabo en el instituto superior tecnoldgico particular de educacién superior, con

una poblacién de 29 docentes.
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Asi mismo el instrumento utilizado para recabar datos consistid en un cuestionario
estructurado fundamentado en el trabajo de Bermejo (2021). Este cuestionario fue
aplicado electrénicamente a los docentes a través de la plataforma Google Forms. Este
enfoque facilité la obtencion eficaz y sistematica de las respuestas, posibilitando la
distribucion conveniente de las encuestas mediante correos electronicos o redes
sociales. Ademas, se otorgd a los participantes la flexibilidad de completar las encuestas
segun su propio horario, con acceso desde cualquier ubicacién y en cualquier momento,

conforme se detalla en la investigacion realizada por Melo (2023).

Resultados y Discusion

A continuacién, en la Figura 3, se presentan los resultados obtenidos sobre aplicacion
de las caracteristicas de tres sistemas de gestion de aprendizaje en un Instituto Superior
Tecnoldgico Particular de Educacién Superioren durante el periodo académico abril -

septiembre 2023.

Figura 3: Principales caracteristicas de LMS.

Principales caracteristicas de LMS

PRECIO.

RECURSOS.
COMUNICACION.
17,24%
EVALUACION.

INTERFAZ.

ESPACIO.

DOMINIO.

Uil

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Edmodo. Classroom. m® Moddle.

Fuente: Elaboracion propia.
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La figura 4 presenta las principales caracteristicas de tres sistemas de gestion del

aprendizaje (LMS): Moodle, Classroom y Edmodo:

e Dominio: Moodle lidera con un 36,10%, seguido por Classroom con un 40,56%,
y Edmodo con un 23,34%.

« Espacio: Classroom encabeza con un 39,87%, seguido por Moodle con un
33,47%, y Edmodo con un 26,66%.

e Interfaz: Classroom destaca con un 60,22%, seguido por Moodle con un 19,98%,
y Edmodo con un 19,80%.

o Evaluacion: Classroom lidera con un 39,88%, seguido por Moodle con un
35,55%, y Edmodo con un 24,57%.

e« Comunicacién: Classroom lidera con un 50,34%, seguido por Edmodo con un
32,42%, y Moodle con un 17,24%.

« Recursos: Moodle tiene la mayor puntuacion con un 51,01%, seguido por

Classroom con un 30,66%, y Edmodo con un 18,33%.

e Precio: Moodle lidera con un 36,24%, seguido por Classroom con un 32,01%, y
Edmodo con un 31,75%.

Estos porcentajes proporcionan una visidbn comparativa de como cada LMS se
desempena en aspectos clave, lo que puede ser util para la seleccion de la plataforma

mas adecuada segun las necesidades especificas.

Tabla 2: Caracteristicas mas utilizadas por los LMS.

LMS Caracteristica utilizada Porcentaje
Edmode Comunicacién 32,42%
Classroom Interfaz 60,22%
Moodle Recursos 51,01%

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 2 presenta las caracteristicas mas utilizadas por los tres Sistemas de Gestion
del Aprendizaje: destacando que la caracteristica de Comunicacion es la mas prevalente

en Edmodo, representando el 32.42% de preferencia. En el caso de Classroom, la
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funcion de Interfaz es la mas destacada, alcanzando el 60,52% de uso. Por ultimo,
Moodle sobresale en la categoria de Recursos con un notable 51,01% de utilizacion.
Estos porcentajes reflejan las preferencias y enfoques especificos de cada plataforma

en cuanto a las caracteristicas que son mas frecuentemente empleadas por los usuarios.

Como vemos, los Sistemas de Gestion de Aprendizaje nos ayudan a mejorar la
capacitacion y educacion en diferentes ambitos, es por ello importante escoger uno que
se adecue a sus requerimientos. Actualmente han aparecido muchas opciones gratuitas,
pero debemos verificar que nos brinden la seguridad necesaria y que se adapte al uso
que le daremos, estos sistemas tienen la versatilidad de ser accesibles desde PC’s,
tablets o celulares lo que los hace disponibles para todo tipo de usuarios, sin limitaciones
de tiempo y espacio. Otro de los beneficios de estos sistemas, es que mejora la
experiencia de aprendizaje del participante, haciéndola mas dinamica, ya que el material
con el cual trabajara puede estar en diferentes formatos (videos, textos, audios,

evaluaciones estilo gamificacién, etc.) que hacen mas dinamico el aprendizaje.

Conclusiones

1. La utilizacion de un Sistema de Gestion del Aprendizaje (LMS) constituye el
fundamento primordial en la ejecucion de proyectos de E-learning en entornos
educativos, asimismo, se contempla su aplicabilidad en modalidades
semipresenciales, presenciales, distancia dada la serie de beneficios que aporta
para la realizacion de labores a distancia. La seleccién de un Sistema de Gestion
del Aprendizaje (LMS), ya sea con licencia, de codigo abierto o basado en
almacenamiento en la nube, se fundamenta en las necesidades especificas de
cada institucion educativa.

2. Enla caracterizacion de los tres Sistemas de Gestidn de Aprendizaje en el Instituto
Superior Tecnologico Particular de Educacion Superior, se ha logrado obtener una
vision integral de las plataformas utilizadas en el &mbito educativo. Este estudio
ha proporcionado una descripcion detallada de las caracteristicas mas relevantes
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de cada LMS, permitiendo una comprension profunda de su funcionamiento y
utilidad dentro del contexto institucional.

Se pudo identificar y analizar con precision las particularidades de Edmodo,
Classroom y Moodle en términos de interfaz, comunicacién, recursos y otras
caracteristicas esenciales. Estas conclusiones son fundamentales para la toma
de decisiones informadas sobre la continuidad o mejoras en la implementacion de
estos sistemas en el entorno académico.

Asimismo, la investigacion ha subrayado la importancia de adaptar la eleccion de
un LMS a las necesidades especificas de la institucién educativa, considerando
aspectos como la interfaz, las herramientas de comunicacién, la gestion de
recursos y la preferencia de los usuarios finales. Estos hallazgos contribuiran
significativamente a la mejora continua de las practicas educativas en el Instituto
Superior Tecnoldgico, fomentando un ambiente de aprendizaje eficiente y
adecuado a las demandas del periodo académico analizado.

La investigacion revela una diversidad en la seleccion de Sistemas de Gestion del
Aprendizaje, indicando una consideracion consciente de las opciones disponibles.
La coexistencia de diferentes plataformas sugiere una adaptacion a las
necesidades especificas y preferencias dentro de la institucion educativa.

Cada uno de los tres LMS exhibe caracteristicas distintivas. La evaluacion
detallada destaca la importancia de aspectos especificos, como la interfaz, la
comunicacion, los recursos y la evaluacion, subrayando la relevancia de estas
caracteristicas para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La caracterizacion de los LMS refleja una respuesta efectiva a las distintas
modalidades de aprendizaje, incluyendo presencial, semipresencial y a distancia.
Esto sugiere una flexibilidad en la utilizacion de tecnologias educativas para
abordar las variadas necesidades de los estudiantes y facilitar el acceso a la
educacion.

Aunque los LMS cumplen con sus funciones, la evaluacion también identifica
areas potenciales para mejoras. Esto podria incluir la optimizacion de la
integracion entre plataformas, la actualizacion de contenidos y la alineacion

constante con las necesidades educativas emergentes.
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9. La presencia de multiples plataformas resalta la importancia de la formacion
continua para docentes y estudiantes. La implementacién exitosa de los LMS
requiere un entendimiento profundo de sus capacidades, lo que subraya la

necesidad de programas de capacitacion periodicos.
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