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Resumen

En este estudio se propuso evaluar sistematicamente las
evidencias disponibles sobre la influencia del estrés en
docentes universitarios en Latinoamérica en tiempos de
Pandemia por Covid-19, se fundamentd en la revision y el
andlisis de textos que investigan el estrés docente durante la
pandemia a nivel mundial, tuvo un enfoque cualitativo, se
utilizé el método cientifico, deductivo e inductivo, de analisis
y sintesis, finalmente se seleccionaron nueve articulos en
donde se resalta que la percepcién de estrés de los docentes
se produjo por la modalidad de trabajo, la atencion a la tarea
docente; y a sus familias; y las acciones que deben tomar las
Instituciones de educacién para la prevencion y atencion de
sus docentes, se conoce que en la pandemia se utilizé la
virtualidad para la ensefianza — aprendizaje, para lo cual los
establecimientos de educacion superior ya venian
trabajando, requiriendo de capacitacion en estrategias de
aprendizaje hibrida y virtual.

Palabras claves: Estrés docente, Pandemia, Educacion
Universitaria, revision sistematica.
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Abstract

This study aimed to systematically evaluate the available
evidence on the influence of stress on university teachers in
Latin America in times of the Covid-19 Pandemic, based on
the review and analysis of texts that investigate teacher stress
during the pandemic worldwide. , had a qualitative approach,
the scientific, deductive and inductive method of analysis and
synthesis was used, finally nine articles were selected where
it is highlighted that the teachers' perception of stress was
produced by the work modality, attention to teaching task; and
their families; and the actions that educational institutions must
take for the prevention and attention of their teachers, it is
known that in the pandemic virtuality was used for teaching -
learning, for which higher education establishments had
already been working, requiring training in hybrid and virtual
learning strategies.

Keywords: Teaching stress, Pandemic, University Education,
systematic review.

Resumo

Este estudo teve como objetivo avaliar sistematicamente as
evidéncias disponiveis sobre a influéncia do estresse em
professores universitarios na América Latina em tempos de
Pandemia de Covid-19, a partir da revisédo e andlise de textos
gue investigam o estresse docente durante a pandemia em
todo o mundo. , teve um carater qualitativo. abordagem,
utilizou-se o método cientifico, dedutivo e indutivo de analise
e sintese, por fim foram selecionados nove artigos onde se
destaca que a percepcdo do estresse dos professores foi
produzida pela modalidade de trabalho, atencdo a tarefa
docente; e suas familias; e as acdes que as instituicdes de
ensino devem realizar para a prevencéo e atencdo de seus
docentes, sabe-se que na pandemia a virtualidade foi utilizada
para o ensino-aprendizagem, para o qual os estabelecimentos
de ensino superior ja vinham trabalhando, exigindo formagé&o
em estratégias hibridas e virtuais de aprendizagem.

Palavras-chave: Estresse docente, Pandemia, Educacao
Universitaria, revisao sistematica.
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Introduccién
A partir de la declaracién de emergencia sanitaria decretada por la OMS a inicios del
2020, a nivel mundial, muchos paises, en especial los de América Latina (Ramirez,
2020), cerraron el servicio publico, lo cual incluia los centros educativos de todos los
niveles. Se buscaron prontas soluciones para restablecer la educacién como servicio
prioritario y se encontrd en las herramientas TIC y el internet un mecanismo para poder
llevar las clases presenciales a la virtualidad, de manera remota, sincronica o asincrona
(Nifio et al., 2021).
Los centros de ensefianza superior fueron quienes asumieron estos retos desde el inicio,
ya que tuvieron en los soportes informaticos a sus aliados (Roig et al., 2020; Zambrano,
2020), pues desde el periodo de prepandemia, se ha dado un amplio impulso a las TICs
como medios e instrumentos de trabajo de los docentes para la investigacion y la
ensefianza aprendizaje, propias actividades de su tarea (de Luca, 2020).
Los docentes universitarios, si bien es cierto, han sido capacitados para el manejo de
herramientas como plataformas virtuales, simuladores, bibliotecas virtuales y demas
(Argandoia et al., 2020; Zambrano, 2020), no es menos cierto que esto ha causado, en
la practica, una percepcion de estrés laboral que a decir de (Apaza et al., 2021;
Cosgrove, 2000; Galvis et al., 2021; Marsollier & Expdsito, 2021) es: “(...) la tensién
fisica, emocional y mental resultante del desajuste entre un individuo y su entorno que
resulta de (...) los sentimientos de esa persona sobre esas demandas y su capacidad
para hacer frente a esas demandas” (p.28).
El estrés es una reaccion adversa a las exigencias del trabajo. Muchas personas

experimentan estrés en su vida diaria y algunas desarrollan presion arterial alta u otras
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afecciones médicas. Sin embargo, muchas personas también experimentan estrés en su
vida diaria sin enfermarse o mostrar signos externos de estrés. Por lo tanto, es dificil
estimar exactamente cuantas personas se ven afectadas por el estrés en su carrera
educativa, por lo cual las organizaciones de educacion y sus actores seguiran buscando
enfoques adaptables para corregir el dafio causado por las interferencias del COVID-19
en los procesos educativos y su relacién con la sociedad del conocimiento (Cevallos Uve
et al., 2021).

Alvites-Huamani (2019) manifiesta que el estrés docente no permite tener un desempefio
laboral 6ptimo y de calidad, debido a la afectacion de falta de energia y entusiasmo que
tenia antes para lograr sus metas y cumplir con sus diversas actividades. Asi, la
percepcion de estrés de los docentes radica en situaciones externas que lo alteran fisica
y fisiolégicamente (Extremera & Pena, 2010).

Dichos elementos estresores al no poder ser afrontados adecuadamente, pueden
tornarse en los docentes como procesos emocionales negativos y psicopatologicos
llegando al sindrome del Burnout o estar quemado (Cortés, 2021).

Por tanto, el determinar los factores de afrontamiento de los estresores en la accién
docente (Castellanos et al., 2020), en pandemia por el COVID-19 podrian ayudar a
mitigar la percepcion de estrés y propender a la resiliencia (Clara, 2017), evitando
trastornos emocionales y psicopatolégicos, como mecanismo de preparacion para el
periodo postpandemia.

El objetivo de este estudio es evaluar sistematicamente las evidencias disponibles sobre
la influencia del estrés en docentes universitarios en Latinoamérica en tiempos de

Pandemia por Covid-19, el mismo centra su mirada en los paises que comparten
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caracteristicas comunes, en vista de que la mayoria de las IES a las que estaban
vinculados los profesores y profesoras de los manuscritos revisados se presenté en
dichos paises.

Método
El estudio de revision se fundamenté en la revision y el analisis de articulos cientificos
gue investigan el estrés docente durante la pandemia a nivel mundial. El articulo de
revision tuvo un enfoque cualitativo, de alcance o propdésito exploratorio (Provdanov &
Freitas, 2013). Se utilizé el método Cientifico, el método deductivo e inductivo, de andlisis
y sintesis.
La investigacion estd basada en la metodologia usada por Crisol-Moya et al. (2020),
metodologia similar a la declaracién PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic
reviews and Meta-Anayses), con el fin de sistematizar de manera organizada la evidencia
encontrada acerca del estrés en docentes universitarios en Latinoameérica en tiempos de
pandemia por COVID-19, con la utilizacién rigurosa de métodos y técnicas para promover
su replicabilidad. La metodologia sigue una guia de pasos para realizar una revision
sistematica de la literatura que permiten seguir las fases de planificacion, desarrollo y
reporte de la revision (Crisol-Moya et al., 2020).
Para establecer las metas de la revision, se parti6 de la siguiente pregunta de
investigacion: ¢ Cuales son las evidencias cientificas que explican la influencia del estrés
en docentes universitarios en Latinoamérica en tiempos de pandemia por COVID-19?
La informacion se recopild de las consultas realizadas en las bases de datos SCOPUS,
EBSCO, SCIELO y DIALNET, de articulos arbitrados, referentes al estrés docente en

tiempos de pandemia por COVID 19, afios 2020 - 2021. La busqueda se restringié al
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idioma espafiol y que se encuentren en ubicados en regiones de Latinoamérica. Se
incluyeron todos los articulos que tratan acerca del Estrés docente producidos por la
pandemia del COVID — 19. Se excluyeron los estudios que analizan el estrés docente en
otros niveles educativos, o percepciones del estudiantado en su proceso de ensefianza
aprendizaje a nivel inicial, primaria media o educacion superior, donde se evidencia
informacion significativa para analizar teorias, datos o propuestas y poder llegar a
conclusiones relevantes, asi mismo, se seleccionaron articulos relacionados
directamente con la variable de estudio, asegurando la confiabilidad y validez de sus
resultados, se concibié un analisis hipotético que deberd ser validado por otros
investigadores en lo venidero.
Resultados

Los resultados de la busqueda de esta revision bibliografica, empez6 con 1060 registros
mediante la basqueda inicial en diferentes bases de datos. Los articulos descargados
para su evaluacion completa fueron 35, almacenados en el Gestor Bibliogréafico
Mendeley de Elsevier. La revision de cada articulo académico determind la exclusién de
26 que no cumplieron con el objetivo de estudio. Se incluyeron para revision final, 09
articulos académicos arbitrados encontrados en las siguientes bases de datos: 3
pertenecen a DIALNET, 2 a EBSCO, 2 a SCIELO y 2 a ESCOPUS.

Los 09 articulos académicos revisados fueron: cuatro (4) del afio 2020 y cinco (5) del
afio 2021. Todos los articulos pertenecen a estudios elaborados en el contexto de
América Latina, asi: uno (1) en América Latina, tres (3) en Argentina, dos (2) en

Colombia, uno (1) en Ecuador, uno (1) en México y uno (1) en Venezuela.
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Figura 1 Diagrama de flujo del proceso de seleccion.
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Fuente: Elaboracion propia

Las revistas a las cuales pertenecen los articulos son: CienciAmérica; Revista
Iberoamericana de Tecnologia en Educacion y Educacion en Tecnologia; Revista Ibérica

de Sistemas e Tecnologias de Informacion; Revista Dilemas Contemporaneos:
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Educacion, Politica y Valores; European Journal of Health Research; Boletin de
Malariologia y Salud Ambiental; Revista Interamericana de Psicologia; Revista Ibérica de
Sistemas e Tecnologias de Informacion; y, Utopia y Praxis Latinoamericana.

El articulo uno, “Afrontamiento docente en tiempos de COVID-19”, analiza las diferentes
formas de afrontar el confinamiento y aprendizaje virtual, durante el afio 2020. Indica que
existen estresores positivos y negativos a los cuales han acudido los docentes en la
Provincia de Mendoza, Argentina. Se indica que existen estrategias de afrontamiento
negativas y positivas, posicionandose en el género, fundamentalmente; asi las mujeres
acudieron a la religiéon y los hombres, al humor, como afrontamiento positivo. Ademas,
indica la existencia de un lugar de trabajo, en el uso de la estrategia de planificacién
(Marsollier & Exposito, 2021).

El segundo articulo, “Impacto del COVID-19 en docentes universitarios argentinos:
cambio de practicas, dificultades y aumento del estrés”, analiz6 el uso de las
herramientas virtuales, habilidades en el manejo de software y desafios generados por
el cambio de ensefianza aprendizaje; se investigé ademas si este cambio de modalidad
de trabajo ayudd a la percepcion de mayor estrés. De los resultados obtenidos se
manifiesta que no solo es necesario el manejo tecnoldgico, sino, ademas, el proceso
didactico de ensefianza aprendizaje virtual que deben manejar los docentes (Cevallos
Uve & Cedefio Hidalgo, 2022). Otro elemento importante es que los encuestados indican
gue el tiempo dedicado al trabajo se ha incrementado y se ha disminuido el tiempo
familiar, lo cual repercute el aumento del estrés (Casali & Torres, 2021).

El tercer articulo, “Relacion de estrés y el trabajo mediante sistemas durante el periodo

de confinamiento en docentes y personal Administrativo de una Instituciéon de Educacion
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Superior’, argumenta que para que haya productividad, sin sacrificar el bienestar fisico y
mental debe desarrollarse estrategias de promocién y prevencion de riesgo psico social,
donde se busque equilibro entre las actividades laborales y la familia. Se deben hacer
seguimiento a la salud mental de los trabajadores (docentes) con mayor vulnerabilidad a
presentar estrés producto del desequilibrio fisico y emocional, producido por el cambio
de modalidad laboral (Castellanos et al., 2020).

El cuarto articulo, “El estrés docente en tiempos de pandemia”, indica que se deben
conocer los sintomas del estrés docente, sus consecuencias y medidas preventivas
aplicables para minimizarlas, y que a futuro no vayan de control (Cortés, 2021).

El quinto articulo, “Tensiones y realidades de los docentes universitarios frente a la
pandemia Covid-19”, indica que los docentes evidencian afectacion en su carga fisica y
mental debido a la pandemia del Covid 19, intensidad de trabajo y relaciones
interpersonales lo cual es estresante, pues indican el tiempo de dedicacién a su trabajo.
Se pudo observar que la modalidad de trabajo virtual, los docentes se encuentran mas
casados durante y después de sus clases, producto de la presion, la monotonia ye el
escaso tiempo para las pausas activas (Galvis et al., 2021).

El sexto articulo, “Sindrome de Burnout derivado del trabajo virtual en docentes
universitarios: ¢ Percepcion o efecto del COVID-19?”, manifiesta que los docentes
evidencian afectacion en su carga fisica y mental debido a la pandemia del Covid 19,
intensidad de trabajo y relaciones interpersonales lo cual es estresante, pues indican el
tiempo de dedicacion a su trabajo. Se pudo observar que la modalidad de trabajo virtual,
los docentes se encuentran mas cansado durante y después de sus clases, producto de

la presion, la monotonia y el escaso tiempo para las pausas activas, lo cual incluso han
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dado problemas musculares por la posicién ergonémica del cuerpo, todo ello agravado
la percepcidn de estrés (Infante et al., 2021).

El séptimo articulo, “Estresores docentes en tiempos de pandemia: Un instrumento para
su exploraciéon”, sostiene que los docentes tienden a sufrir de estrés, mucho mas en
tiempos de pandemia en donde las clases han sido de modo virtual y realmente no se ha
respetado el horario del trabajo docente, donde ha enfrentado a nuevos cambios y
desafios de la educacién virtual. No se puede dejar pasar por alto que los docentes han
sido los actores esenciales para dar continuidad y sostener los procesos educativos
durante el tiempo de pandemia, enfrentandose asi a las clases remotas con el manejo
de herramientas digitales para lo cual se han visto en la necesidad de capacitarse para
brindar a su alumnado el conocimiento que ameritan y a las familias la contencion
emocional que han requerido (Oros et al., 2020).

El octavo articulo, “Uso de la Tecnologia de la Informacion y Comunicacién en educacion
virtual y su correlacion con la Inteligencia Emocional de docentes en el Ecuador en
contexto COVID-19”, reconoce que el cuerpo docente, en su mayoria sufrié un shock
emocional al no sentirse capacitados para trabajar en esta nueva modalidad que les
present6 la pandemia del COVID 19, siendo un nuevo desafio para la educacion, en
especial la superior. Se reconoce que un gran porcentaje tiene conocimiento medio
sobre las (TIC), poco porcentaje sabe el manejo de manera avanzada y muy pocos tienen
limitaciones para el manejo adecuado de las herramientas digitales; es alli entonces en
donde ha radicado la gran problematica al enfrentarse a esta nueva modalidad de estudio

repercudiendo esto en su salud mental y emocional (Zambrano, 2020).
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El noveno articulo, “Estrés, angustia, ansiedad y resiliencia en profesores universitarios
de cara al Covid-19”, resalta que si bien es cierto, la poblacién y ciudadania en general
se vio en la necesidad de estar en periodo de aislamiento dada la alarma de la pandemia,;
sin embargo, los profesionales docentes se vieron en la necesidad de trabajar sus clases
en el aula virtual que brindaban las diferentes plataformas virtuales, lo cual les provoco
una percepcion de estrés por falta de conocimientos en herramientas digitales, o poco
manejo de la misma, provocando en ellos ansiedad y estrés laboral; ademas, se indico
gue los docentes tenian horas laborales que sobrepasaban su jornada diaria para cumplir
con su tarea (Casimiro et al., 2020).
Discusion

El entorno actual en el que nos encontramos, marcado por la existencia aun de la
pandemia mundial, ha alterado y transformado en muchos sentidos la vida cotidiana de
todas las personas en todo el mundo en el siglo XXI. Sin duda, uno de los sectores mas
afectados por la pandemia es la educacion universitaria. De alguna manera, la pandemia
del COVID-19 ha obligado a los centros de educacién superior de Ecuador y del mundo
a cambiar radicalmente la forma de hacer clases presenciales y de incorporar la
virtualidad.

En el andlisis de los resultados se verifica que seis de los articulos revisados (Casali &
Torres, 2021; Casimiro et al., 2020; Galvis et al., 2021; Infante et al., 2021; Oros et al.,
2020; Zambrano, 2020) indican la existencia de percepciones de estrés docente
(Cosgrove, 2000). Estas percepciones se dan en las demandas de los docentes ante la
presion la tarea, sus estudiantes, las autoridades y sus necesidades de competencias

TIC. Los sentimientos que experimental recae en sus emociones negativas que produce
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el confinamiento y el exceso de horas de trabajo y el poco tiempo de dedicacion a sus
familiares.

Cuatro articulos (Casimiro et al., 2020; Galvis et al., 2021; Infante et al., 2021; Marsollier
& Exposito, 2021) analizan los tipos de estresores que deben identificarse para poderlos
abordar positivamente.

Dos articulos revisados (Castellanos et al., 2020; Cortés, 2021) coinciden en que deben
existir en las instituciones estrategias de acompafamiento psicoldgico que prevenga el
estrés (Cosgrove, 2000), asi como su acompafiamiento para afrontarlo de manera
positiva, en preparacion para la etapa de postpandemia, en donde la semipresencialidad
seria la posibilidad de interaccion de ensefianza aprendizaje (Roatta & Tedini, 2021).
Cuatro articulos (Casali & Torres, 2021; Casimiro et al., 2020; Oros et al., 2020;
Zambrano, 2020) analizan las necesidades de los docentes en capacitacion en el manejo
de herramientas digitales, aunque los docentes universitarios ya tenian conocimientos
para enfrentarse a las clases remotas, a lo cual (de Luca, 2020) que la pandemia nos
enfrentd al futuro de la tarea docente que hoy es el presente, el manejo de la entornos
virtuales de aprendizaje en la actividad de formacion docente, por ejemplo.

Todos los articulos coinciden que el abordaje de la virtualidad fue un reto, que provoco
alteraciones emocionales y estrés a los cuerpos docentes, pero que en el periodo de
postpandemia serviran para esa interrelacion efectiva de ensefianza — aprendizaje que
en paises como Chile o Ecuador facilitaron su incorporacion a la declaratoria del cierre
de las Instituciones de Educacion Superior, por su modalidad dual de trabajo (Ramirez,

2020).
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Conclusiones
El estrés docente se produjo por la presion hacia la tarea, el uso excesivo de tiempo en
la ensefianza y aprendizaje y el poco tiempo que se dedicé a la familia, en donde el
afrontamiento positivo hacia ese estado psicolégico fue la religiébn en las mujeres vy el
buen humor en los hombres. Se debe tomar en cuenta que el género también influyé en
las tareas familiares, en donde el trabajo sobrecargé a las mujeres.
Las instituciones de educacion superior asumieron la virtualidad para el aprendizaje
remoto, con facilidad, pues el acercamiento y manejo de las TICs en los docentes de
América Latina es parte de los procesos que se dan en dichos centros de estudio, pero
que requieren a preparacion metodoldgica que vaya de la mano con el manejo
tecnoldgico, en procesos de docencia en la semipresencialidad y a distancia (virtual).
Se resalta la importancia de analizar el estrés producido por la pandemia del COVID 19
en el entorno laboral y familiar de los docentes, lo cual ayudara a la prevencion y atencion
de las Instituciones de Educacidon Superior a sus claustros de maestros, directivos y
personal administrativo, hacia la construccion de resiliencia y trabajo en la nueva
realidad.
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