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Resumen

El propoésito fue fortalecer la comunicacion asertiva
entre el docente y los estudiantes en la educacion
online. Se utiliz6 una metodologia cuantitativa con un
alcance explicativo y disefio cuasiexperimental. Se
selecciond un grupo experimental y un grupo de control
a los que se les aplicé una encuesta antes y después
de la intervencion en el grupo experimental. Los
resultados iniciales indicaron falencias en la
comunicacion asertiva en ambos grupos, siendo la
participacion el elemento mas afectado. Se aplico
actividades basadas en el trabajo colaborativo,
cooperativo y el teatro en el grupo experimental, lo que
permiti6 que en la medicion posterior se notara una
variaciébn en la comunicacién asertiva en el grupo,
respecto al grupo de control y los resultados iniciales.
Por ultimo, la prueba de los Rangos con signos de
Wilcoxon permiti6 concluir que las estrategias
didacticas favorecen la comunicacion asertiva en la
educacion online.

Palabras Claves: Comunicacion., Estrategias de
comunicacion., Estrategias educativas
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The purpose was to strengthen assertive communication
between teachers and students in online education. A
guantitative methodology with an explanatory scope and
guasi-experimental design was used. An experimental group
and a control group were selected, to which a survey was
applied before and after the intervention in the experimental
group. The initial results indicated shortcomings in assertive
communication in both groups, with participation being the
most affected element. Activities based on collaborative,
cooperative work and theater were applied in the
experimental group, which allowed a variation in assertive
communication in the group to be noted in the subsequent
measurement, compared to the control group and the initial
results. Finally, the Wilcoxon Signed Ranks test allowed us
to conclude that didactic strategies favor assertive
communication in online education.

Keywords: Communication., Communication strategies.,
Educational strategies

Resumo

O objetivo foi fortalecer a comunicagdo assertiva entre
professores e alunos na educacao online. Foi utilizada uma
metodologia quantitativa com escopo explicativo e desenho
guase experimental. Foram selecionados um grupo
experimental e um grupo controle, aos quais foi aplicado um
guestionario antes e apdés a intervencdo no grupo
experimental. Os resultados iniciais indicaram deficiéncias
na comunicacdo assertiva em ambos o0s grupos, sendo a
participacdo o elemento mais afetado. Atividades baseadas
em trabalho colaborativo, cooperativo e teatral foram
aplicadas no grupo experimental, 0 que permitiu notar uma
variacdo na comunicacao assertiva do grupo na mensuracao
subsequente, em relag&o ao grupo controle e aos resultados
iniciais. Por fim, o teste Wilcoxon Signed Ranks permitiu
concluir que as estratégias didaticas favorecem a
comunicagdo assertiva na educagéo online.

Palavras-chave: Comunicacéo.,
comunicacdo., Estratégias educacionais
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Introduccién
La ensefianza pertenece a los componentes influyentes para el progreso y desarrollo de
las comunidades, es un proceso de socializacion que se apoya en diversos aspectos
fundamentales. Para que este proceso fluya de manera correcta, el docente debe
propiciar una adecuada comunicacion con los estudiantes. Al respecto, la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura UNESCO (2014)
sefiala que la eficiencia de la comunicacion educativa, merece particular atencion pues

de ahi se determinan las metas y finalidades de la ensefianza generalmente.

El interés sobre la comunicacion en el proceso educativo es global, por lo que varios
investigadores aportan ideas relevantes al respecto. En el caso de Gutiérrez (2017)
resalta la importancia de la comunicacion y establece estrategias pedagdgicas y
didacticas que mejoren la comunicacion y como eje principal el asertividad entre pares,
precisando que los términos educacion y comunicacion no son conceptos aislados,
deben complementarse entre si para lograr una efectividad. Se destaca que esta

investigacion se desarroll6 en un modelo de educacion presencial.

En el contexto de la educacion virtual, Duran (2015) menciona en su investigacion que
este tipo de educacion tiene un gran potencial, pero a partir de las buenas practicas del
docente, dado que limita formar un vinculo afectivo y comunicativo, es ahi donde el
docente cumple su papel fundamental en el uso efectivo de las herramientas y
estrategias para lograr un aprendizaje significativo que consolide una comunicacion

asertiva.

Estas ideas son relevantes partiendo de que en la actualidad el estado de pandemia
decretado por la Organizacion Mundial de la Salud OMS (2020) gener6 la necesidad

de migrar precipitadamente a la educacion online, por lo que se replanted la educacion



Revista TSE'DE, 2022. 5 (1), enero-junio, ISSN: 2600-5557
en un contexto en que muchos docentes no tenian un dominio pleno de la tecnologia

para poder implementar de cierta manera el uso de estas herramientas y en corto
tiempo de capacitacion estar listos para cumplir con el curriculo nacional. Esto ocasiono
gue los docentes de manera acelerada adaptaran los contenidos a las plataformas y
herramientas virtuales. Debido a la situacion actual, la educacion cambio, dejando de
lado la parte humana, generando estrés en los estudiantes y docentes que les

resultaron dificiles crear un vinculo maestro-alumno.

En base a lo antes mencionado es importante que se aborde el tema de la
comunicacién asertiva retomando sus antecedentes. En el caso de Cafias y Hernandez
(2019) presentaron un estudio de la comunicacion asertiva desde su dimension
personal frente a las caracteristicas sociodemograficas. Los resultados mostraron que
este tipo de comunicacion influye de manera significativa en el desempefio académico
de los educandos, sin importar sus caracteristicas sociodemograficas como entorno,

procedencia u otras.

En la direccién del impacto de la comunicacién asertiva docente en el aprendizaje
autodirigido de los educandos, Solérzano (2018) indico que se deben implementar los
criterios de Andragogia y comunicacion educativa, porque estos recursos fomentan la
comunicacion asertiva bidireccional, fortaleciendo el aprendizaje autodirigido de los

educandos lo cual mejora el rendimiento académico.

Develando la relacion que se establece entre la comunicacidén asertiva con el clima
escolar del aula, Cortez (2018) revel6 a través de un estudio exploratorio descriptivo
gue existe la necesidad de fortalecer la comunicacién asertiva en las aulas de

educacion llegando a la conclusién de que es necesaria una propuesta de actividades
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para la formacion en habilidades de comunicacion asertiva a fin de garantizar los climas

de aulas favorables.

De igual forma, Izurieta (2016) estableci6 como objetivo de su estudio determinar la
comunicacién asertiva y su incidencia en la satisfaccion del personal. EI mismo revel6
gue una buena comunicacion asertiva incide significativamente en la satisfaccion

personal de los usuarios.

Similares resultados obtuvieron Garcia, Garcia y Reyes (2014) quienes apuntan que
las relaciones maestro-alumno basadas en el respeto y la cordialidad influyen de forma
relevante en el aprendizaje. Un aspecto interesante a destacar de este estudio es cémo
influye la edad de los docentes, ya que los hallazgos obtenidos mostraron que los

estudiantes tienen mayor afinidad y empatia con los docentes de mayor edad.

Las investigaciones precedentes enfatizan en la importancia de la comunicacién
asertiva para el proceso de aprendizaje. Sin embargo, se pudo constatar que a pesar
de su relevancia todavia son insuficientes los estudios relacionados con la
comunicacién asertiva en la educacion online. Es por ello que el presente estudio se

dirigir4 hacia esta arista no explorada aun.

En Ecuador debido a la pandemia también migro a la educacién online, es donde se
pudo evidencia la falta de comunicacion asertiva entre el docente y los estudiantes. Al
respecto, Caceres (2020) en su estudio evidencié un sinnimero de situaciones donde
los docentes y estudiantes hicieron frente a una nueva realidad de aprendizaje. En esta
realidad, las capacitaciones e innovaciones no son suficientes para lograr un escenario
asertivo y empatico, es decir, hay ventajas y desventajas en la educacion online,
flexibilidad de horarios, retroalimentacion, actividades asincronicas u otras. Por eso, se

debe mantener esa comunicacion asertiva dentro del entorno virtual que permite que
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la comunidad educativa esté integrada y que no exista abandono de parte de los

estudiantes o falta de motivacion en las clases.

Esta problematica también se puede evidenciar a nivel local en la provincia de Santo
Domingo de los Tséachilas en la Unidad Educativa Mariano Aguilera, mediante la
observacién directa se evidencié la poca comunicacion asertiva entre el docente con
los estudiantes, en los entornos virtuales, es decir que al final del médulo o asignatura,
eran pocos los estudiantes que participaban en las clases y mantenian una

comunicacion con el docente.

En esta investigacion nacen cuestiones a responder: ¢ Como fortalecer la comunicacion
asertiva entre el docente y educandos en la educacion online? ¢Cual es el grado de
comunicacién asertiva entre el docente y educandos en educacion online? ¢Qué
estrategias didacticas se deben aplicar para el fortalecimiento de la comunicacion
asertiva entre el docente y educandos en educacion online? ¢Coémo favorecié el uso
de estrategias didacticas en el fortalecimiento de la comunicacion asertiva entre el

docente y educandos en educacion online?

Por lo cual, la investigacion propone el uso de estrategias didacticas para el
fortalecimiento de la comunicacién asertiva entre el docente y los estudiantes en la
educacién online, lo cual permite conocer si existe relacion entre las variables como
objeto de estudio. En vista que en la actualidad la educacién online se ha visto afectada
por la falta de comunicacion asertiva en funcién de, expresar ideas, opiniones,

posturas, derechos, deseos y emociones en el aula virtual.

La relevancia social del presente estudio investigativo dentro del marco del Plan
Nacional de Desarrollo Toda una Vida (2017-2021) da cumplimiento al eje 1: Derechos

para todos durante toda la vida; con el objetivo 1. Garantizar una vida digna con iguales
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oportunidades para todas las personas. También al objetivo 1.4. Garantizar el

desarrollo infantil integral para estimular las capacidades de los nifios y nifas,
considerando los contextos territoriales, la interculturalidad, el género y las

discapacidades.

El estudio tiene como objetivo general: Fortalecer la comunicacién asertiva entre el
docente y educandos en educacion online en el quinto afio paralelo “A” de la Unidad
Educativa Mariano Aguilera, periodo 2021-2022. Para alcanzar el objetivo principal del
presente estudio es necesario plantearse objetivos especificos como: a) Diagnosticar
el nivel de comunicacion asertiva entre el docente y educandos en educacién online b)
Aplicar estrategias didacticas para el fortalecimiento de la comunicacion asertiva entre
el docente y educandos en educacion online c) Evaluar los resultados obtenidos con la
aplicaciéon de las estrategias didacticas en el fortalecimiento de la comunicacion

asertiva entre el docente y educandos en educacion online.

En la presente investigacion para responder al enfoque cuantitativo se formulé como
prediccion cientifica una hipétesis de investigacion. La hipotesis del estudio es que con
el uso de estrategias didacticas se fortalece la comunicacion asertiva entre el docente
y educandos en el quinto afio paralelo “A” de la Unidad Educativa Mariano Aguilera,

periodo 2021-2022, en la educacion online.

Metodologia

Este estudio se bas6 en un enfoque cuantitativo dado que se usé datos numéricos y
cuantificables que aportaron en el cumplimiento del objetivo propuesto en la
indagacion. El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de datos para
responder preguntas de investigacion y probar hipétesis previamente establecidas, y

confia en la medicion numérica, el conteo y el uso de las estadisticas para establecer
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con exactitud patrones de comportamiento de una poblacion (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2014). También considerando que la investigadora es externa al fendmeno

gue investiga (Goémez, 2009).

El disefio del estudio responde a un cuasiexperimento, considerando que no se realizo
un control riguroso de las variables y se trabajé con una muestra pre establecida, sin
emparejamientos (Hernandez et al., 2014). Segun Manterola, Quiroz, Salazar y Garcia,
(2019) definen a este tipo de disefios como un conjunto de estrategias de investigacion
conducentes a la valoracion del impacto de una intervencién; y, por consiguiente, al
estudio de los eventuales cambios que pueden ocurrir y por ello detectarse en los
sujetos sometidos a esta intervencion. En este estudio, hubo un grupo experimental y
un grupo control, especificamente en el grupo experimental se realizé un pre
tratamiento o visita basal, la intervencion y el pos tratamiento y en el grupo control no
se realiz6 intervencion. Utilizando la simbologia establecida en Hernandez et al., (2014)

este disefo se grafica de la siguiente manera (figura 1).

Ge o X—O0

Gc—o o

Figura 1: Esquema del disefio cuasiexperimental. Adaptado de: Hernandez,

Fernandez y Baptista (2014)

El estudio tuvo un alcance explicativo. Segun Diaz y Calzadilla (2016) sefialan que este
tipo de investigaciones se asocian con investigaciones de punta (en todos los campos
y disciplinas de la ciencia: filosofia, sociologia, psicologia, neuroanatomia, genética
molecular, entre otras) no son buenas o malas por ser tales, sino porque existe
suficiente informacion del objeto o fendmeno estudiado que permite intentar explicar la

esencia de estos. En resumen, en los estudios de este alcance lo que se busca es
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explicar, a partir de la informacion que se tiene, la relacion que se establece entre dos

variables (Hernandez et al., 2014) en este caso la variable independiente estrategias

didacticas y la dependiente comunicacion asertiva.

La poblacién estuvo conformada por 130 educandos del quinto afio de la Unidad
Educativa Mariano Aguilera del Canton Santo Domingo de los Colorados. En este caso,
la muestra es no probabilistica por conveniencia, debido a la disponibilidad y
comodidad de la investigacién (Hernandez y Mendoza, 2018), los cuales fueron 33
educandos del paralelo A como (grupo experimental) y 33 del paralelo B como (grupo

control), danto un total de 66 estudiantes.

En este sentido, como técnica de recogida de informacién se usoé la encuesta este es
un procedimiento frecuentemente utilizado en la investigacion de enfoque cuantitativo
gue tiene como objetivo recoger datos de fuentes primarias. En este contexto, se
empleo el cuestionario como instrumento, el mismo contiene la escala de Likert nunca,
aveces, casi siempre y siempre (Hernandez et al., 2014). Este instrumento fue validado
por el criterio de expertos para garantizar su objetividad, pertinencia y confiabilidad al
momento de su aplicacién. Cada uno de los elementos de la encuesta respondio a la
operacionalizacion de las variables que se muestra en la tabla 1, lo que garantizo su

validez de contenido.

Tabla 1. Operativizacion de las variables

Variables Definicién Indicadores

Expresan emociones, deseos
0 necesidades
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La comunicacion asertiva en la

educacion online es un proceso de Recibe el mensaje e
Comunicacion interaccion del ser humano, intercambio  indicaciones de manera
asertiva en educacion de ideas, sentimientos y experiencias, y adecuada
online por ultimo como un estilo de

comunicacién valioso, para expresar lo

gue se siente, piensa o0 necesita Participa en clase de forma

(Calderon y Pefia, 2017). oportuna con coherencia y

cohesion

Comparte sus opiniones y
cuestionamientos con sus
compafieros y su docente

Sobre esta base, este cuestionario permitio identificar el nivel de comunicacién asertiva.
El procedimiento fue el siguiente, una vez entregado el instrumento, los encuestados
deben marcar con una X una sola opcién por pregunta, después se tabula los datos y

finalmente se interpreta los resultados.

En esta investigacion se present6 un analisis de datos basados en las técnicas de la
estadistica descriptiva (Hernandez y Mendoza, 2018). Por lo cual, se utilizé el SPSS
(paquete estadistico para las Ciencias Sociales) para analizar, tabular y graficar los
resultados obtenidos. De tal razon, hubo un analisis porcentual y se utilizo la prueba de
rangos con signo de Wilcoxon para la contratacion de la hipétesis del trabajo

investigativo.
Resultados

En este apartado se muestran los resultados obtenidos en el Pretest acerca del nivel
de comunicacién asertiva en la educacion online y que responden al primer objetivo de

investigacion. Mismos que se muestran en las tablas 2 y 3.
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Tabla 2. Nivel de comunicacion asertiva del grupo experimental

Item Siempre % Casi % A % Nunca %
siempre veces

Me siento alegre al
momento de 20 69,0 7 24,1 2 6,9 0 0

aprender

Prefiero solucionar
los problemas 16 55,2 10 34,5 2 6,9 1 3,4
llegando a acuerdos

justos

Solicito ayuda o

informacién cuando 9 31,0 4 13,8 13 44,8 3 10,3
presento dudas en

mis actividades

Participo en clase de
manera oportuna y 6 20,7 7 24,1 16 55,2 0 0

consecuente

El docente asigna

actividades que
5 17,2 3 10,3 14 48,3 7 24,1
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permiten trabajar en
grupos de manera
colaborativa y
cooperativa

El docente presenta

actividades de 20 69,0 5 17,2 1 34 3 10,3
motivacion durante

las clases

Manifiesto nuevas 2 6,9 6 20,7 16 55,2 5 17,2

ideas durante la clase

Doy mis opiniones y 5 17,2 5 17,2 11 37,9 8 27,6
cuestionamientos

cuando mis derechos

estan siendo omitidos

Comprendo la

postura del otro 14 48,3 6 20,7 9 31,0 0 0
intercambiando

sefiales de atencion

durante el didlogo

En latabla 2 se muestran los resultados del Pretest en el grupo experimental. Respecto
al primer indicador, resulta importante destacar que la mayoria de los educandos si
sienten alegria al momento de aprender (69,0%), si algo no les gusta lo dicen de
manera pacifica y respetosa (51,7%), y prefieren solucionar problemas llegando a
acuerdos justos (55,2%). Sin embargo, es preocupante que la mayoria de los
educandos tienen dificultades en compartir sus pensamientos y emociones con las

personas de su entorno (41,4%), y en pedir algo durante las clases (44,8%).

En el indicador referido a la manera que recibe el mensaje e indicaciones de manera
adecuada el (79,3%) refiere tomar en cuenta las sugerencias e indicaciones del
docente, lo que se puede interpretar como que las indicaciones que realiza el docente

son claras y precisas con lo cual el mensaje que reciben es el adecuado. Sin embargo,
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preocupa que un (48,8%) de los educandos tengan dificultades en solicitar ayuda o

informacion cuando presentan dudas en sus actividades.

Referente al indicador participacién en clase, resulta preocupante mencionar que un
(55,2%) de los educandos solo a veces participan en clase de manera oportuna y
consecuente y realizan preguntas cuando algo no les queda claro. Sin embargo, un
(69,0%) mencionan gue el docente siempre realiza actividades de motivacion durante
las clases. Resulta importante mencionar que aln no existen porcentajes realmente
altos, debido a que no se hace énfasis en el trabajo cooperativo y colaborativo, ya que,

un (48,3%) mencionan que solo a veces se realizan actividades de trabajo grupal.

Por dltimo, es importante destacar que el indicador comparte sus opiniones y
cuestionamientos, un (55,2%) no manifiestan nuevas ideas durante la clase y un
(37,9%) tienen dificultades en dar sus opiniones y cuestionamientos cuando Ssus
derechos estan siendo omitidos. En este sentido, se puede determinar que existe
carencia de comunicacion y confianza al intercambiar didlogos con el docente y entre
compaferos. Sin embargo, un (48,3%) comprenden la postura del otro intercambiando

sefales de atencion durante el dialogo.

Tabla 3. Nivel de comunicacion asertiva del grupo control

item Siempre % Casi % A % Nunca %
siempre veces

Comparto mis

pensamientos y 9 31,0 4 13,8 12 414 4 13,8
emociones con las

personas de mi

entorno

Me siento alegre al 20 69,0 6 20,7 3 10,3 0 0
momento de
aprender
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Prefiero solucionar

los problemas 22 75,9 3 10,3 3 10,3 1 3,4
llegando a acuerdos

justos

Solicito ayuda o

informacién cuando 9 31,0 8 27,6 12 41,4 0 0
presento dudas en

mis actividades

Participo en clase
de manera oportuna 4 13,8 13 44,8 12 41,4 0 0
y consecuente

El docente asigna

actividades que

permiten trabajar en 11 37,9 6 20,7 8 27,6 4 13,8
grupos de manera

colaborativa y

cooperativa
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Manifiesto nuevas 3 10,3 7 24,1 15 51,7 4 13,8
ideas durante la
clase

Doy mis opiniones y

cuestionamientos 9 31,0 6 20,7 12 41,4 2 6,9
cuando mis

derechos estan

siendo omitidos

Comprendo la

postura del otro 14 48,3 7 24,1 7 24,1 1 3,4
intercambiando

sefiales de atencion

durante el didlogo

De acuerdo a los datos obtenidos en el Pretest respecto al primer indicador en el grupo
control existe un (75,9%) de educandos que siempre prefieren solucionar los problemas
llegando a cuerdos justos y si algo no les gusta lo dicen de manera pacifica y respetosa.
De igual forma en el indicador recibe el mensaje e indicaciones de forma adecuada
existe un (96,6%) de educandos que siempre toman en cuenta las sugerencias e
indicaciones del docente. En este sentido, se puede manifestar que los educandos del
grupo control se expresan mejor y reciben el mensaje de forma mas eficiente que el

grupo experimental.

Del mismo modo, el grupo control difiere en exceso que el grupo experimental en el
indicador participacion en clase, esto se puede determinar que es producto de la
motivacion que ejerce el docente en sus estudiantes y de los trabajos grupales, debido
a que un (82,8%) menciona que el docente presenta actividades de motivacion y un
(37,9%) sefiala que el docente efectia el aprendizaje colaborativo y cooperativo. Sin
embargo, en el ultimo indicador existe resultados similares al del grupo experimental,

debido a que un (51,7%) de educandos tienen dificultades en manifestar ideas durante
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las clases. Por tanto, se puede determinar que en ambos grupos existe carencia de

comunicacion y confianza en el dialogo.

Guia de actividades

En este apartado se muestra una sintesis de las actividades que se implementaron a
los educandos, basandose en estrategias didacticas para el fortalecimiento de la

comunicacion asertiva en la educacién online.

Tabla 4. Guia de actividades

Actividad Descripcién Objetivo Recursos Evaluacion
Derechos Se centra en la Fortalecer la Computadora, Formativa
asertivos identificacion de comunicacion internet

derechos en areas asertiva mediante la

como: familia, identificacion de

educacion y derechos.

sociedad.
Historia Se basa en la Fomentar el Computadora, Formativa
colectiva creacion de aprendizaje internet.

historias, sin perder  cooperativo y

continuidad colaborativo
fomentando el mediante la creacién
aprendizaje de historias.

cooperativo y

colaborativo

Escalada Se trata de escribir Practicar la Computadora, Formativa
una situacion que les comunicacion internet,
produzca tension y asertiva en esferos.
en la que les situaciones de

gustaria practicar la  tension.
comunicacion

asertiva.
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Foto Se basa enla Fortalecer la Computadora, Formativa
proyeccion descripcién de una comunicacién internet,

fotografia en donde  asertiva haciendo esferos.

se escribe qué uso de la

sucedio antesde la  imaginacion,
foto, qué ocurre en creatividad y
el momento de la expresion.
foto y qué pasara

después.

3 pasos hacia  Se basaenla Practicar el Computadora, Formativa
el asertividad expresion de asertividad mediante internet

sentimientos, la expresion se

solicitar qué sentimientos y

queremos que emociones.

ocurra y decir como
nos sentiriamos tras

el cambio.

Dialogo Se centra en Potenciar la Computadora, Formativa

dibujado expresar creatividad y la internet

sentimientos o
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emociones mediante empatia mediante el

el dibujo. dibujo.
Oposicién Se basa en como Aprender a decir “no” Computadora, Formativa
asertiva decir “no”, empleando la internet,

redactando como empatia y la esferos

actuarian en alguna  comprensioén
situacién y qué le
dirfan a su

interlocutor.

Comunicacion  Se centra enrealizar Reconocer la Computadora, Formativa
no verbal mimicas, imitando importancia de la internet

ciertas frases, en comunicacién no

donde se debe verbal.

adivinar qué es lo

que quiere decir.

Las actividades didacticas dirigidas a los estudiantes del quinto afio paralelo A de la
Unidad Educativa Mariano Aguilera para el fortalecimiento de la comunicacion asertiva
en la educacion online, se trabajo con actividades didacticas como: derechos asertivos,
historia colectiva, escalada, foto proyeccion, teatro (pasivo, agresivo y asertivo), 3
pasos hacia la asertividad, obstaculos, dialogo dibujado, oposicion asertiva y
comunicacion no verbal; cada actividad contiene una descripcion, objetivo, recursos y
evaluacion. En este sentido, resulta importante mencionar que estas respectivas
actividades didacticas e innovadoras estan fundamentadas en el aprendizaje

cooperativo, aprendizaje colaborativo, el juego y el teatro como estrategias didacticas.

Evaluaciéon de los resultados

En este apartado se muestran los resultados obtenidos en el post-test, después de la

aplicacion de las estrategias didacticas para fortalecer la comunicacion asertiva en la
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educacion online y que responden al tercer objetivo de investigacion. Mismos que se

muestran en las tablas 5 y 6.

Tabla 5. Evaluacion de los resultados del grupo experimental

item Siempre %  Casisiempre % Aveces % Nunca %

Me siento alegre 23 79,3 6 20, 0 0 0 0
al momento de 7
aprender

Prefiero

solucionar los 25 86,2 3 10, 0 0 1 3,4
problemas 3

llegando a

acuerdos justos

Solicito ayuda o

informacién 18 62,1 11 37, 0 0 0 0
cuando presento 9

dudas en mis

actividades

Participo en clase

de manera 13 44.8 14 48, 2 6,9 0 0
oportuna y 3
consecuente

El docente asigha
actividades que
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permiten trabajar 17 58,6 10 34, 2 6,9 0 0
en grupos de 5

manera

colaborativa y

cooperativa

El docente

presenta 24 82,8 5 17, 0 0 0 0
actividades de 2

motivacion

durante las

clases

Manifiesto 14 48,3 11 37, 4 13,8 0 0
nuevas ideas 9

durante la clase

Doy mis

opiniones y 14 48,3 12 41, 3 10,3 0 0
cuestionamientos 4

cuando mis

derechos estan
siendo omitidos

Comprendo la

postura del otro 21 72,4 7 24, 1 3,4 0 0
intercambiando 1

sefiales de

atencioén durante

el didlogo

En la tabla 5 se muestran los resultados del Postest en el grupo experimental. De
acuerdo al primer indicador, resulta relevante mencionar que la mayoria de los
educandos si sienten alegria al momento de aprender (79,3%), si algo no les gusta lo
dicen de manera pacifica y respetuosa (86,2%), prefieren solucionar problemas
llegando a cuerdos justos (86,2%), comparten pensamientos y emociones con
personas de su entorno (41,4%) y cuando necesitan algo lo piden sin permiso durante
sus clases (44,8%). De tal razon, se puede notar una mejora en este indicador en
comparacion con los resultados del Pretest, esto gracias a las estrategias didacticas

implementadas para fortalecer la comunicacion asertiva.

En el indicador que hace referencia a la manera que recibe el mensaje e indicaciones

de manera adecuada el (96,6%) refiere tomar en cuenta las sugerencias e indicaciones
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del docente, por lo cual se puede determinar que las indicaciones del docente han sido

claras y precisas al momento de realizar las actividades, lo cual reciben el mensaje de
forma eficiente. También existe un (62,1%) que siempre solicitan ayuda o informacion
cuando presentan dudas en sus actividades, esto producto de la confianza que emerge
el docente hacia sus educandos al momento de impartir sus clases. Por tanto, en este
respectivo indicador existe una mejora en comparacion con el pre-test gracias a las

estrategias didacticas aplicadas.

De acuerdo al indicador participacion en clase, resulta importante mencionar que un
(48,3%) de los educandos casi siempre participan en clase de manera oportuna y
consecuente y un (37,9%) siempre realizan preguntas cuando algo no les queda claro,
en comparacion con el pre-test existe una mejora en estos parametros, esto es
producto de la motivacion que ejerce el docente en sus estudiantes y la implementacién
de trabajos en grupo, dado que un (82,8%) mencionan que el docente siempre realiza
actividades de motivacion durante las clases y un (58,6%) sefialan que el docente si
asigna actividades que permiten trabajar en grupo de manera cooperativa y

colaborativa.

Por ultimo, es relevante mencionar que el indicador comparte sus opiniones y
cuestionamientos, un (48,3%) manifiestan nuevas ideas durante las clases y dan sus
opiniones y cuestionamientos cuando sus derechos estan siendo omitidos y un (72,4%)
comprenden la postura del otro intercambiando sefiales de atencién durante el didlogo.
En este caso se puede determinar que si existe comunicacion y confianza al
intercambiar dialogos con el docente y entre compafieros. Por tanto, en este indicador
existe una mejora en comparacion con el pre-test gracias a las estrategias didacticas

implementadas.
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Tabla 6. Evaluacién de los resultados del grupo control

item Siemp % Casi % A % Nun %
re siempre veces ca

Me siento alegre 20 6 6 2 2 6, 1 3
al momento de 9,0 0,7 9 4
aprender

Prefiero
solucionar los 21 7 6 2 0 0 2 6
problemas llegando 2,4 0,7 9

a acuerdos justos

Solicito ayuda o
informacién cuando 6 2 11 3 12 4 0 0
presento dudas en 0,7 7.9 14
mis actividades

Participo en 4 1 15 5 10 3 0 0
clase de manera 3,8 1,7 4,5
oportuna y
consecuente

El docente
asigna actividades
que permiten 11 3 5 1 9 3 4 1
trabajar en grupos 7,9 7,2 1,0 3,8
de manera
colaborativa y

cooperativa
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El docente
presenta 24 8 5 1 0 0 0 0
actividades de 2,8 7,2
motivaciéon durante
las clases

Manifiesto 3 1 8 2 14 4 4 1
nuevas ideas 0,3 7,6 8,3 3,8
durante la clase

Doy mis
opiniones y 8 2 8 2 11 3 2 6
cuestionamientos 7,6 7,6 7,9 9
cuando mis
derechos estan

siendo omitidos

Comprendo la
postura del otro 14 4 7 2 7 2 1 3
intercambiando 8,3 4,1 41 A4
sefiales de atencion
durante el didlogo

De acuerdo a los datos obtenidos en el post-test, respecto al primer indicador en el
grupo control existe un (72,4%) de educandos que siempre prefieren solucionar los
problemas llegando a acuerdos justos y un (75,9%) si algo no les gusta lo dicen de
manera pacifica y respetuosa. De igual manera en el indicador recibe el mensaje e
indicaciones de manera adecuada existe un (96,6%) de educandos que siempre toman
en cuenta las sugerencias e indicaciones del docente y un (41,4%) de educandos que
solo a veces solicitan ayuda o informacion cuando presentan dudas en sus actividades.
En este sentido, se puede manifestar que el grupo experimental se expresan mejor y
reciben mejor el mensaje de forma mas eficiente que el grupo control. Esto, gracias a
la implementacion de estrategias didacticas que fortalecieron la comunicacién asertiva

entre el docente y sus estudiantes.

Por otra parte, el grupo control tiene resultados similares al grupo experimental en el
indicador participacion en clase, debido a que un (51,7%) sefialan que casi siempre

participan en clase de manera oportuna y consecuente, un (82,8%) sefiala que el



Revista TSE'DE, 2022. 5 (1), enero-junio, ISSN: 2600-5557
docente presenta actividades de motivacion durante las clases y un (37,9%) menciona

gue el docente si asigna actividades que les permite trabajar en grupo. Por altimo, en
el indicador comparte sus opiniones y cuestionamientos un (48,3%) de educandos solo
a veces manifiestan ideas durante las clases y un (37, 9%) de igual forma pocas veces
dan sus opiniones y cuestionamientos cuando sus derechos estan siendo omitidos. Por
tanto, se puede determinar que el grupo experimental tiene resultados mas elevados

gue el grupo control en este ultimo indicador.

Contrastacion de hipotesis

Consecuentemente, se presenta la comprobacion de la hipotesis del trabajo
investigativo mediante la prueba de rangos con signo de Wilcoxon. Esto, se puede

observar en la tabla 7.

Tabla 7. Prueba de rangos de Wilcoxon

Rangos
N
Promedio del Grupo Experimental - Rangos negativos 22
Promedio del Grupo Control -
Rangos positivos 27°
Empates o¢
Total 29

a. Promedio del Grupo Experimental < Promedio del Grupo Control

b. Promedio del Grupo Experimental > Promedio del Grupo Control

c. Promedio del Grupo Experimental = Promedio del Grupo Control

Sig. asintética(bilateral) 0,000
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Los resultados presentados en la tabla 6 sobre la prueba de rangos de Wilcoxon

permiten divisar las diferencias entre el grupo experimental y el grupo control después
de haber aplicado la propuesta de intervencion. En primera instancia se puede observar
gue en rangos negativos solo existen dos estudiantes y casi todos (27) se encuentran
en rangos positivos, siendo la opcion b la mas acertada, el Promedio del Grupo
Experimental > Promedio del Grupo Control, esto refleja que la mayor parte de
estudiantes obtuvieron mejoras en la comunicacion asertiva luego de haber participado

en la propuesta de intervencion.

Finalmente, el estadistico de Wilcoxon permite identificar si se acepta o no la hipétesis
de investigacion, siendo la significancia asintotica bilateral < 0,005, (0,000) el grado de
error al replicar la propuesta de intervencion en otro contexto es casi nulo, por ende, se
puede decir que con el uso de las estrategias didacticas propuestas se fortalecera la

comunicacion asertiva entre el docente y educandos en el quinto afio.
Discusion

Los resultados del estudio permiten afirmar que el uso de estrategias didacticas si
fortalece la comunicacién asertiva entre el docente y los educandos del quinto afio en
la educacion online. Sin embargo, se obtuvo como primer resultado en el pre-test que
los educandos tanto del grupo experimental como del grupo control tenian un nivel poco
eficiente de comunicacién asertiva, esto debido a la encuesta que se aplic6 a los
estudiantes de ambos grupos. Por lo cual, se plante6 una guia de actividades
fundamentadas en estrategias didacticas para el grupo experimental, ya que segun
Giraldo y Ramirez (2016) las estrategias didacticas son un conjunto de actividades que

ayudan a cumplir objetivos didacticos, en este caso fortalecer la comunicacion asertiva

en la educacién online.
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Consecuentemente, dentro de la guia de actividades se implement6 el aprendizaje

cooperativo, segun Giraldo y Ramirez (2016) este tipo de estrategias ayudan a la
comunicacion, a la integracion y a la interaccion entre educandos, también se
implementd el aprendizaje colaborativo, ya que como decia Gutiérrez (2017) este
fomenta la comunicacion asertiva y al trabajo en equipo de los educandos, de igual
forma se aplico el juego como estrategia, segun Giraldo y Ramirez (2016) el juego
aporta al fortalecimiento de la comunicacién asertiva debido a su caracter ludico que le
permite a los educandos cambiar aspectos sociales y motores, finalmente se
implemento el teatro como estrategia didactica, ya que segun Barrios, Carpio, Juarez y
Obregon (2020) el teatro favorece a la comunicacion asertiva porque permite expresar

sentimientos, utilizar el lenguaje corporal, emitir opiniones y ayuda a vocalizar bien.

En este sentido, se pudo observar que los estudiantes se encontraban motivados al
trabajar con actividades didacticas innovadoras que estuvieran fundamentadas en
estas respectivas estrategias, esto se pudo analizar en el transcurso de la propuesta
de intervencion en el grupo experimental. Sin embargo, para que los resultados
mostrados sean mas seguros y veridicos se los comprob6 estadisticamente en la
prueba de rangos de Wilcoxon la cual ayuda a identificar si se acepta o no la hipotesis

de la investigacion.

De tal razon, de acuerdo a las pruebas de rangos de Wilcoxon existe una significancia
asintotica bilateral de 0,000 < 0,005. En el marco de este resultado de acepta la
(hipotesis alternativa ha) el uso de estrategias didacticas si fortalece la comunicacion
asertiva y se rechaza la (hipétesis nula ho). Se pudo observar que solo (2) estudiantes
se encuentran en rangos negativos y (27) en rangos positivos donde el promedio del

grupo experimental es mayor al promedio del grupo control. Por lo cual, la mayoria de
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los educandos obtuvieron mejoras en la comunicacion asertiva después de haber

participado en la propuesta de intervencion.

Al contrastar los resultados de la investigacién con los antecedentes se coincide con
Cafas y Hernandez (2019) y Solérzano (2018) quienes mencionan que la
comunicacién asertiva influye significativamente en el desempefio académico de los
educandos. También se coincide con Cortez (2018) quien menciona que una buena
comunicacién asertiva garantiza los climas de aulas favorables, de igual forma lzurieta
(2016) afiade que la comunicacion asertiva incide positivamente en la satisfaccion del
personal. Finalmente, se coincide con Garcia et al. (2014) quienes sefialan que las
relaciones docente-educando basadas en el respeto y la cordialidad influye en el

proceso de aprendizaje.

En este contexto, resulta importante recomendar a los docentes de las unidades
educativas usar estrategias didacticas como el aprendizaje colaborativo, el aprendizaje
cooperativo, el juego o el teatro u otras respectivas estrategias en el fortalecimiento de
la comunicacion asertiva: tanto en la educacion online como en la educacion presencial,
ya que investigaciones previas sefialan que una excelente comunicacién asertiva
aporta positivamente al desempefio académico, al clima escolar, a la satisfaccion

personal y ayuda al proceso de aprendizaje de los educandos.
Conclusiones

Como primer resultado se obtuvo que existe un nivel poco eficiente de comunicacién
asertiva en la educaciéon online, tanto en el grupo experimental como en el grupo
control, esto se diagnostic6 mediante la encuesta aplicada a los educandos. Por lo
tanto, se puede determinar que no se ha usado estrategias didacticas innovadoras que

aporten significativamente a indicadores esenciales de la comunicacion asertiva.
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Como segundo resultado se obtuvo que la implementacion de actividades didacticas

fundamentadas en estrategias didacticas como: el aprendizaje cooperativo, el
aprendizaje colaborativo, el juego y el teatro motivo a los estudiantes hacia una mejora
en la comunicacion asertiva en la educacion online, esto se pudo evidenciar en el

transcurso de la aplicacion de la propuesta de intervencion en el grupo experimental.

Finalmente, como tercer resultado se obtuvo que después del uso de estrategias
didacticas en los educandos existié una mejora significativa en el fortalecimiento de la
comunicacién asertiva en la educacion online en la mayoria de los estudiantes, esto se
comprobé estadisticamente con la prueba de rangos de Wilcoxon, en donde se acepto

la hipbtesis alternativa ha y se rechazé la hipétesis nula ho.
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